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Resumen:
En Chile, la llegada de escolares inmigran-

tes ha tenido importantes consecuencias para 
el profesorado, que ha debido adaptarse de ma-
nera rápida y con escasos recursos a una nueva 
realidad en las aulas. Esto pone de relevancia 
el estudio de variables que inciden en las ac-
titudes que desarrollan hacia el alumnado 
inmigrante. Este trabajo tuvo como objetivo 
determinar el rol de la ansiedad exogrupal y la 
sensibilidad intercultural en la relación entre 
la amenaza cultural y la actitud hacia la mul-

ticulturalidad en la escuela, en una muestra 
compuesta por 190 profesores de educación 
primaria y secundaria. Se realizó un modelo 
de mediación secuencial que muestra el efec-
to directo de la amenaza cultural en la actitud 
de los docentes hacia la multiculturalidad en 
la escuela, así como sus efectos indirectos a 
través de la ansiedad exogrupal y la sensibi-
lidad intercultural. El modelo explica el 55 % 
de la variabilidad de la variable dependiente. 
Se discute acerca de la necesidad de atender 
a los procesos sociocognitivos y emocionales 
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que inciden en las creencias y actitudes de los 
profesores respecto del alumnado inmigrante 
con el fin de facilitar la labor docente y la con-
vivencia escolar.

Palabras clave: profesores, actitudes hacia 
la multiculturalidad, amenaza cultural, ansie-
dad exogrupal, sensibilidad intercultural.

Abstract: 
In Chile, the arrival of immigrant students 

has had significant consequences for teachers, 
who have had to adapt quickly and with few 
resources to a new school reality. This makes 
it relevant to study variables affecting their 
attitudes towards immigrant students. This 
work aimed to determine the role of outgroup 
anxiety and intercultural sensitivity in the 

relationship between cultural threat and atti-
tudes toward multiculturalism at school in a 
sample of 190 primary and secondary educa-
tion teachers. A sequential mediation model 
was carried out. Outcomes show the direct 
effect of cultural threat on teachers’ attitudes 
towards multiculturalism at school, as well as 
its indirect effects through outgroup anxiety 
and intercultural sensitivity. The model ex-
plains 55% of the variability of the dependent 
variable. Results stress the importance of at-
tending to the socio-cognitive and emotional 
processes affecting teachers’ beliefs and atti-
tudes regarding immigrant students to facil-
itate teaching work and school relationships.

Keywords: teachers, attitudes toward multi-
culturality at school, cultural threat, outgroup 
anxiety, intercultural sensitivity.

1. Introducción
El sistema educativo chileno está en-

frentando importantes retos a propósito 
del rápido y sustantivo incremento de es-
tudiantes inmigrantes (Ministerio de Edu-
cación, Centro de Estudios, 2023). En los 
últimos años, las migraciones intrarregio-
nales en América Latina y el Caribe han 
aumentado de forma importante y Chile se 
ha transformado en uno de los principales 
países receptores (Organización Interna-
cional del Trabajo, 2023).

Así, en el año 2022, las personas ex-
tranjeras, provenientes de países como 
Venezuela (32.8 %), Perú (15.4 %), Colom-
bia (11.7 %) o Haití (11.4 %) (Instituto Na-
cional de Estadísticas y Departamento de 

Extranjería y Migración, 2022), represen-
taron el 8.3 % del total de habitantes del 
país. Una de las características más rele-
vantes de estos nuevos flujos migratorios 
es la creciente presencia de niños y adoles-
centes en edad escolar, que hizo que entre 
2017 y 2022 la matrícula de estudiantes 
extranjeros aumentara el 15.7 % y llegara 
a representar el 5.3 % del alumnado (Mi-
nisterio de Educación, Centro de Estudios, 
2023). 

Para los profesores chilenos, el ejerci-
cio de la enseñanza en este nuevo contex-
to multicultural supone afrontar desafíos 
tanto en el ámbito pedagógico como en el 
de las relaciones sociales con los escola-
res inmigrantes (Flanagan-Bórquez et al., 
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2021). Estos docentes han sido formados 
en currículos monoculturales en los que la 
educación intercultural tiene un rol muy 
marginal y se enfoca en grupos indígenas 
(Riedemann et al., 2020). Además, aun-
que el Estado ha realizado esfuerzos por 
incluir el enfoque intercultural en las polí-
ticas educativas, todavía existen importan-
tes dificultades para su implementación 
(González et al., 2023; Mera-Lemp et al., 
2021; Ortega et al., 2020). 

Diversos estudios han sugerido que 
las actitudes de los docentes chilenos 
hacia la multiculturalidad en la escue-
la tienden a ser ambivalentes e, incluso, 
negativas. Las causas se relacionarían 
tanto con el racismo (Tijoux y Zapata- 
Sepúlveda, 2019) como con la creencia 
de que los estudiantes inmigrantes pre-
sentarían retrasos educativos y formas 
de comportarse incompatibles con aque-
llas que los centros esperan (Cerón et al., 
2017; Pavez-Soto et al., 2019b; Salas et 
al., 2017; Stefoni y Corvalán, 2019). Esto 
se traduciría en prácticas de enseñanza 
que demandan el abandono de sus propias 
identidades culturales en el contexto del 
aula en detrimento de su integración en 
la comunidad escolar (Jiménez y Fardella, 
2015).

1.1. Las actitudes de los docentes ha-
cia la multiculturalidad en la escuela

Existe consenso en definir la actitud 
como la respuesta evaluativa que reali-
zan los individuos respecto de los miem-
bros de grupos sociales a los que no se 
pertenece y que implican un componente 
cognitivo, afectivo y conductual (Allport, 
1968). 

De modo específico, las actitudes hacia 
la multiculturalidad han sido conceptuali-
zadas como la valoración positiva de la di-
versidad cultural, el apoyo a que los grupos 
minoritarios participen de forma completa 
en la sociedad y la aceptación de que todos 
los ciudadanos, incluidos los miembros de 
las mayorías culturales, deben adaptarse 
unos a otros (Berry et al., 1977). Con base 
en estas definiciones, las actitudes hacia la 
multiculturalidad en la escuela reflejan el 
modo en que los docentes evalúan la pre-
sencia de estudiantes inmigrantes en los 
centros y sus posibles consecuencias (León 
et al., 2007). 

La literatura ha sugerido que la labor 
docente puede verse en especial tensiona-
da cuando existen dificultades para reco-
nocer positivamente la diversidad cultural 
e incorporarla como recurso en el trabajo 
cotidiano con estudiantes (Gutentag et al., 
2018). La docencia ha sido caracterizada 
como una profesión de fuerte demanda 
emocional, que suele acompañarse de al-
tos niveles de estrés y frustración (Fisher, 
2011). Numerosos estudios (Dubbeld et al., 
2017; Glock et al., 2019; Gutentag et al., 
2018;) han mostrado que la enseñanza con 
alumnos inmigrantes puede transformar-
se en un estresor y mermar la autoeficacia 
de los profesores cuando encuentran difi-
cultades para implementar estrategias pe-
dagógicas pertinentes y efectivas. 

Además, los profesores son agentes 
claves para la socialización y el desarrollo 
positivo de sus estudiantes. La calidad de 
las relaciones con sus alumnos tiene im-
portantes consecuencias para la autoesti-
ma, el bienestar y el ajuste cultural al país  
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receptor en el caso de quienes son inmi-
grantes (Makarova et al., 2019; Valcke et 
al., 2022). Asimismo, a través de sus ac-
titudes y conductas en las aulas transmi-
ten valores, creencias y formas de relacio-
narse con otros diferentes que inciden en 
las relaciones entre alumnos inmigrantes 
y locales, pudiendo promover su integra-
ción o, por el contrario, influir en la exis-
tencia de conflictos (Grütter et al., 2021; 
Horenczyk y Tatar, 2002). Esto pone de 
relevancia el estudio de las actitudes de los 
docentes hacia la multiculturalidad en la 
escuela, tanto por sus implicancias en su 
propio bienestar y en sus prácticas pedagó-
gicas como por su impacto en el desarrollo 
y la socialización de los estudiantes (Leix, 
2015; Zanga y De Gioannis, 2023). 

1.2. El efecto de la amenaza cultural, la 
ansiedad intergrupal y la sensibilidad 
intercultural en las actitudes de los do-
centes hacia la multiculturalidad

La literatura sugiere que el grado en 
que los profesores valoran de forma posi-
tiva la diversidad cultural producto de la 
incorporación de alumnado inmigrante de-
pende, en buena parte, de la medida en que 
perciben que estos grupos son portadores 
de valores, creencias y pautas de compor-
tamiento que contravienen la cultura de la 
sociedad mayoritaria (Mera-Lemp et al., 
2021; Nguyen y Boreczky, 2022). 

De acuerdo con el modelo teórico de la 
amenaza intergrupal (Stephan et al., 2015), 
la percepción de la cultura de los grupos 
inmigrantes como amenaza produciría 
emociones negativas en los docentes. Es-
tas emociones, que han sido conceptualizas 
como ansiedad intergrupal, activarían ac-

titudes, estereotipos y creencias negativas 
sobre el exogrupo. La ansiedad intergrupal 
se relaciona con el miedo, el enojo, la frus-
tración o la culpa, entre otras emociones 
(Stephan, 2014), que predispondrían a las 
personas a responder de forma negativa a 
miembros del exogrupo. Esto afectaría al 
lenguaje no verbal (Mendes y Koslov, 2012; 
Trawalter et al., 2012) y tendría un impacto 
negativo en la comunicación intercultural 
efectiva (Ulrey y Amason, 2001).

De esta manera, la ansiedad provocada 
por la percepción de amenaza afectaría a la 
sensibilidad intercultural de los docentes, 
entendida como la capacidad para comu-
nicarse de manera exitosa en contextos de 
diversidad cultural (Chen y Starosta, 2000; 
Khukhlaev et al., 2022). La sensibilidad in-
tercultural supone atender y respetar las 
diferencias culturales en las interacciones 
comunicativas, confiar en la propia capaci-
dad para establecer estas relaciones y, en 
consecuencia, implicarse y disfrutar del 
encuentro con el otro (Chen y Starosta, 
2000). Esta competencia incidiría de forma 
positiva en las actitudes de los profesores 
hacia la multiculturalidad en la escuela, lo 
que podría propiciar el desarrollo de prác-
ticas pedagógicas culturalmente sensi-
bles e inclusivas (Akcaoğlu y Kayis, 2021;  
Argüello-Gutiérrez et al., 2024; Blazevic et 
al., 2023; Kim y Connelly, 2019). 

Con base en estos antecedentes, este 
estudio plantea como objetivo analizar el 
rol mediador de la ansiedad exogrupal y 
la sensibilidad intercultural en la relación 
entre la amenaza cultural y la actitud ha-
cia la multiculturalidad en la escuela en 
una muestra de profesores chilenos. 
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Se hipotetiza, por un lado, que la an-
siedad exogrupal presentaría un efecto 
mediador negativo en la relación entre 
amenaza cultural y actitud hacia la multi-
culturalidad en la escuela. Por otro, que la 
sensibilidad intercultural tendría un efec-
to mediador positivo. A pesar de la eviden-
cia respecto de la asociación entre la va-
riable dependiente e independiente, no se 
han encontrado trabajos que analicen las 
variables que pueden intervenir en dicha 
relación y, en especial, que consideren la 
sensibilidad intercultural. 

2. Método

2.1. Participantes
La muestra del estudio fue no probabi-

lística por conveniencia. Como criterios de 
inclusión, se consideró que los participan-
tes fueran chilenos; contaran con estudios 
universitarios en pedagogía; trabajaran en 
centros públicos, concertados o privados; y 
realizaran su labor en educación primaria 
o secundaria. Se excluyó del estudio a do-
centes extranjeros, que no contaran con el 
título universitario en pedagogía o se des-
empeñaran en centros de educación espe-
cial o de nivelación de estudios.

Los participantes fueron 190 profeso-
ras (70 %) y profesores (30 %) chilenos, con 
edades entre los 24 y 65 años (M = 40.48; 
SD = 11.22). Más de la mitad de los docen-
tes (58.8 %) se desempeñaban en el nivel 
de educación primaria, y el resto (41.1 %), 
en educación secundaria. Por otra parte, el 
47.9 % de ellos ejercía la docencia en cen-
tros públicos, mientras que el 27.9 % tra-
bajaba en centros concertados, y el 24.2 %, 

en establecimientos privados. El 51.2 % de 
los participantes trabajaba en aulas con es-
tudiantes inmigrantes. De acuerdo con sus 
ingresos familiares, el 43.2 % pertenecía al 
nivel socioeconómico bajo; el 44.7 %, al ni-
vel medio, y el 12.1 %, al estrato alto.

2.2. Variables e instrumentos
Actitud hacia la multiculturali-

dad en la escuela. Se utilizó la escala 
de actitudes hacia la multiculturalidad en 
la escuela (León et al., 2007), validada en 
Chile por Mera-Lemp et al. (2021). Cons-
ta de 8 ítems tipo Likert, con 5 opciones 
de respuesta (1 = Completamente en des-
acuerdo, 5 = Completamente de acuerdo); 
por ejemplo, «La presencia de alumnos 
inmigrantes en la escuela influye negati-
vamente en el rendimiento del grupo». La 
fiabilidad para este estudio fue α = .74 y Ω 
= .86. El ajuste de la escala fue CFI = .942, 
TLI = .904, RMSEA = .115, SRMR = .064.

Amenaza cultural. Se utilizaron 3 
ítems empleados en el cuestionario de per-
cepciones y actitudes hacia la población ex-
tranjera (Aierdi et al., 2004) (por ejemplo, 
«Los inmigrantes latinoamericanos enri-
quecen la cultura de nuestra región»), con 
5 opciones de respuesta (1 = Completa-
mente en desacuerdo, 5 = Completamente 
de acuerdo). La fiabilidad de esta escala 
fue α = .80 y Ω = .80. El ajuste de la escala 
a los datos fue excelente: CFI = .999, TLI 
= .999, RMSEA = .001, SRMR = .001

Ansiedad hacia el exogrupo. Se 
utilizó la adaptación de Koc y Anderson 
(2018) de la escala original de Stephan y 
Stephan (1985). La escala consta de 6 ítems 
tipo Likert con 5 opciones de respuesta  



María-José MERA-LEMP, Javier TORRES-VALLEJOS y Florencia GUGLIELMETTI-SERRANO

612

R
ev

is
ta

 E
sp

añ
ol

a 
d
e 

P
ed

ag
og

ía
 

añ
o 

8
2
, 
n
.º

 2
8
9
, 
se

p
ti

em
b
re

-d
ic

ie
m

b
re

 2
0
2
4
, 
6
0
7
-6

2
5

(1 = Nada, 5 = Mucho), que preguntan a 
los participantes por las emociones que ex-
perimentan al interactuar con miembros 
de exogrupos (por ejemplo, tensión, inco-
modidad o inseguridad). El instrumento 
presentó una fiabilidad de α = .89 y Ω = 
.88. El ajuste de la escala a la muestra fue 
bueno: CFI = .993, TLI = .987, RMSEA = 
.054, SRMR = .021.

Sensibilidad intercultural. Se apli-
có la escala de sensibilidad intercultural 
de Chen y Starosta (2000), validada en 
población chilena por Martínez-Zelaya et 
al. (2020). Consta de 24 ítems con una for-
ma de respuesta estilo Likert de 4 puntos 
(1=Muy en desacuerdo, 4= Muy de acuer-
do) (por ejemplo, «Evito situaciones en las 
que me veo forzado a tratar con personas 
culturalmente diferentes»). La fiabilidad 
de la escala en este estudio fue α = .84 y 
Ω = .85 El ajuste del modelo fue apropiado 
(CFI = .952, TLI = .933, RMSEA = .045, 
SRMR = .079).

2.3. Procedimiento
Se solicitó la participación a los direc-

tores de los centros escolares; luego se 
requirió a los docentes su participación 
voluntaria. Los instrumentos fueron ad-
ministrados por los investigadores en los 
centros educativos. El proyecto fue apro-
bado por el Comité de Ética de la Univer-
sidad Alberto Hurtado el 27 de mayo de 
2022 y se siguieron los procedimientos éti-
cos necesarios para el respeto de los dere-
chos humanos en el estudio con personas. 
Los profesores firmaron consentimientos 
informados en los cuales se aseguraba la 
confidencialidad y el anonimato de la in-
formación producida. Dicha información 

fue tratada de manera confidencial y se 
eliminó cualquier elemento que pudiera 
dar cuenta de la identidad de los partici-
pantes.

2.4. Análisis de datos
Los datos fueron analizados con el  

software estadístico IBM SPSS 24. Luego 
de llevar a cabo los análisis de fiabilidad de 
los instrumentos, se realizaron análisis de 
correlación de Pearson. Se utilizó el macro 
PROCESS para llevar a cabo un modelo de 
mediación secuencial.

3. Resultados

3.1. Análisis descriptivos
En primer lugar, se llevaron a cabo 

análisis descriptivos. Tal como se observa 
en la Tabla 1, los participantes reportaron 
actitudes positivas hacia la multicultu-
ralidad en la escuela, con puntajes sobre 
el punto medio de la escala de 5 puntos. 
La amenaza simbólica y la ansiedad exo-
grupal fueron bajas, ambas variables con 
medias por debajo del punto medio de sus 
respectivas escalas. Respecto de la sensibi-
lidad intercultural, se observan puntajes 
sobre el medio de la escala de 4 puntos. En 
conjunto, estos resultados indican que los 
docentes tienden a valorar de forma posi-
tiva la presencia de estudiantes inmigran-
tes en las escuelas. La valoración de sus 
culturas tiende a ser positiva y presentan 
bajos niveles de emociones negativas en 
el contacto con este alumnado. Así tam-
bién, estos resultados muestran que su 
competencia para comunicarse de manera 
exitosa con miembros de otras culturas es 
adecuada.
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3.2. Análisis de correlaciones bivariadas
Previo a la puesta a prueba de las hipó-

tesis, se realizaron análisis de correlación de 
Pearson entre variables sociodemográficas y 
las variables en estudio con el fin de contro-
lar sus posibles efectos en las asociaciones 
entre las variables de esta investigación. Los 
resultados (ver Tabla 1) indican la existen-
cia de relaciones estadísticamente signifi-
cativas entre variables sociodemográficas y 
aquellas que son el objeto de estudio de esta 
investigación. El sexo se asoció de forma sig-
nificativa y negativa con la actitud hacia la 
multiculturalidad en la escuela; en concre-
to, sugería que ser mujer se vincula con una 
mejor disposición ante la participación de 
escolares inmigrantes en los centros. 

En contraste, existe una relación posi-
tiva entre el sexo, la amenaza simbólica y 
la ansiedad exogrupal. Esto apunta a que 
el hecho de ser hombre se vincularía tanto 
con una mayor percepción de que las cul-
turas de las personas inmigrantes pueden 
poner en riesgo la cultura mayoritaria chi-
lena como con un aumento de las emocio-
nes negativas en el contacto. 

Además, desempeñarse en la ense-
ñanza secundaria se vinculó de manera 
significativa y positiva con la amenaza 
simbólica y la ansiedad exogrupal. Esto 
indicaría que los docentes de este nivel 
perciben, en mayor medida que los de 
educación primaria, que la cultura de los 

Tabla 1. Estadísticos descriptivos y correlaciones bivariadas entre variables 
sociodemográficas, amenaza simbólica, ansiedad exogrupal, sensibilidad intergrupal 

y actitud hacia la multiculturalidad en la escuela.

1 2 3 4 5 6 7 8

1 -

2 .154* -

3 -.006 .267** -

4 .004 .010 .008 -

5 .072 .162* .145* -.234** -

6 .128 .241** .245** -.137 .673** -

7 -.081 -.113 -.038 .274** -.593** -.596** -

8 -.136 -.232** -.131 .123 -.681** -.630** .556** -

M 2.15 1.85 3.14 4.49

SD .85 .58 .38 .56

Nota 1: 1 = edad, 2 = sexo (mujer = 0, hombre = 1), 3 = nivel de enseñanza (primaria = 
0, secundaria = 1), 4 = presencia de alumnado inmigrante (no = 0, sí = 1), 5 = amenaza 
simbólica, 6 = ansiedad exogrupal, 7 = sensibilidad intergrupal, 8 = actitud hacia la multi-
culturalidad en la escuela. 
Nota 2: *p <.05, **p <.01, ***p <.001.



María-José MERA-LEMP, Javier TORRES-VALLEJOS y Florencia GUGLIELMETTI-SERRANO

614

R
ev

is
ta

 E
sp

añ
ol

a 
d
e 

P
ed

ag
og

ía
 

añ
o 

8
2
, 
n
.º

 2
8
9
, 
se

p
ti

em
b
re

-d
ic

ie
m

b
re

 2
0
2
4
, 
6
0
7
-6

2
5

estudiantes inmigrantes puede afectar de 
forma negativa a la cultura chilena y se 
vincularía con mayores emociones negati-
vas hacia ellos. 

Asimismo, ejercer la docencia en aulas 
con presencia de estudiantes inmigrantes 
se relacionó con una menor percepción de 
amenaza simbólica y con una mayor sensi-
bilidad intercultural. Es decir, quienes tra-
bajan con alumnado inmigrante tienden a 
adherirse en menor medida a creencias ne-
gativas acerca de la cultura de estos estu-
diantes y a presentar una mayor capacidad 
para comunicarse de manera exitosa en 
contextos multiculturales que quienes no 
atienden a este tipo de alumnos. La edad 
de los docentes no presentó relaciones es-
tadísticamente significativas con ninguna 
de las variables en estudio.

En tercer lugar, se comprobó la exis-
tencia de relaciones estadísticamente sig-
nificativas entre las variables en estudio. 
Los resultados muestran que la amenaza 
simbólica se relacionó de manera significa-
tiva y negativa con la actitud hacia la mul-
ticulturalidad en la escuela, al igual que 
con la sensibilidad intercultural. Es decir, 
en la medida en que aumenta el nivel de 
amenaza percibida, disminuye la valora-
ción positiva de la presencia de estudiantes 
inmigrantes, así como la capacidad para 
comunicarse de manera exitosa con estos 
alumnos. Por el contrario, su asociación 
con la ansiedad exogrupal fue significativa 
y positiva, lo cual indica que, en la medi-
da en que se incrementa la percepción de 
amenaza, también lo hacen las emociones 
negativas en el contacto con los estudian-
tes extranjeros. 

La ansiedad exogrupal presentó aso-
ciaciones significativas y negativas con la 
actitud hacia la multiculturalidad en la 
escuela, así como con la sensibilidad inter-
cultural. Así, se observa que el aumento 
de emociones negativas se asocia con una 
disminución de la aceptación del alumna-
do inmigrante y una menor capacidad en 
la comunicación intercultural. Los resulta-
dos también muestran relaciones estadís-
ticamente significativas y positivas entre 
la sensibilidad intercultural y la actitud 
hacia la multiculturalidad en la escuela. 
Esto indica que, en la medida en que au-
menta la capacidad de los docentes para 
comunicarse con los estudiantes extran-
jeros, también lo hace la valoración de la 
diversidad cultural en los centros. 

3.3. Análisis de mediación 
Para poner a prueba las hipótesis de este 

estudio, se llevó cabo un modelo de media-
ción múltiple (ver Figura 1). Dado que, con 
anterioridad, se había establecido la existen-
cia de relaciones estadísticamente significa-
tivas entre variables sociodemográficas y las 
variables en estudio, estas fueron incorpora-
das en el modelo como variable de control. 

Los resultados revelan que, controla-
dos los efectos del sexo (β = -.11, t = -.911, 
p = .057), del contacto con alumnos inmi-
grantes (β = -.03, t = -.545, p = .586) y 
del nivel en el que se ejerce la enseñanza 
(β = .01, t = .304, p = .761), la amenaza 
cultural tiene un efecto negativo y signi-
ficativo (β = -.69, t = -11.964, p = .000) 
sobre la actitud hacia la multiculturalidad 
en la escuela, el cual disminuye cuando las 
variables mediadoras son incluidas (efecto 
directo: β = -.43, t = -5.976, p = .000).
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Tal como se hipotetizó, el efecto indirec-
to de la amenaza cultural en la actitud ha-
cia la multiculturalidad en la escuela a tra-
vés de la ansiedad es significativo (β = -.16, 
SE = 0.06, CI 95 % [-0.2836, -0.0219]). Ade-
más, su efecto indirecto mediante la sensi-
bilidad intercultural también es significa-
tivo (β = -.05, SE = 0.02, CI 95 % [-0.1031, 
-0.0094]). Por otra parte, existe un efecto 
indirecto secuencial total de la amenaza 
cultural en la actitud hacia la multicultu-
ralidad a través de la ansiedad exogrupal y 
luego de la sensibilidad intercultural (β = 
-.04, SE = 0.02, CI 95 % [-0.0826, -0.0112]). 
Este modelo da cuenta de una mediación 
parcial y explica el 55 % de la variabilidad 
de la actitud de los docentes hacia la multi-
culturalidad en la escuela.

4. Discusión
Este trabajo tuvo como objetivo estudiar 

la incidencia en docentes chilenos de la ame-

naza cultural percibida en la actitud hacia la 
multiculturalidad en la escuela y establecer 
el rol de la ansiedad ante el exogrupo y de la 
sensibilidad intercultural en esta relación. 

Si bien los hallazgos de estudios pre-
cedentes con muestras de profesorado 
chileno sugieren la existencia de valora-
ciones negativas respecto de las personas 
inmigrantes y de su participación en las 
comunidades escolares (Beniscelli et al., 
2019; Salas et al., 2017), los resultados de 
los análisis descriptivos indican que los 
participantes de este estudio tienden a 
mostrar un débil acuerdo con la creencia 
de que convivir con personas migrantes 
puede incidir de forma negativa en la cul-
tura mayoritaria chilena; así, dan cuenta 
de bajos niveles de ansiedad en el contacto 
con ellos. Más aún, los resultados apuntan 
a una evaluación positiva de la incorpora-
ción de escolares inmigrantes en los cen-
tros educativos. Además, se observan altos 

Figura 1. Modelo de mediación secuencial. La ansiedad exogrupal y la sensibilidad 
intercultural en la relación entre la amenaza simbólica y la actitud hacia 

la multiculturalidad en la escuela.

Ansiedad exogrupal Sensibilidad 
intercultural

Amenaza simbólica
Actitud hacia la 

multiculturalidad 
en la escuala

-.34***

*p <0.05, **p <0.01, ***p <0.001

-.33***

-.69*** (-.43***)

-.24**

-.67*** -.18**
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niveles de sensibilidad intercultural, lo 
cual coincide en parte con estudios previos 
en muestras similares, que han reportado 
niveles positivos moderados en esta com-
petencia (Morales et al., 2017). Las dife-
rencias entre los resultados de este estudio 
y aquellos reportados por investigaciones 
anteriores podrían deberse al uso de dife-
rentes metodologías (cuantitativas versus 
cualitativas) e instrumentos de medición. 

Al analizar las relaciones entre las ca-
racterísticas sociodemográficas de los par-
ticipantes y las variables en estudio, se 
observa que las profesoras presentan una 
mejor actitud hacia la multiculturalidad y 
menores niveles de amenaza y ansiedad en 
el contacto con personas inmigrantes que 
los profesores. Esto coincide con estudios 
que han informado mayores niveles de na-
cionalismo en docentes de sexo masculino 
(McCorkle y Rodríguez, 2023) y menores 
niveles de actitudes negativas hacia estu-
diantes de minorías étnicas en profesoras 
(Abacioglu et al., 2019; Chin et al., 2020). 
Estudios metaanalíticos conducidos con po-
blaciones generales indican mayores nive-
les de prejuicio y etnocentrismo en hombres 
que en mujeres, algo que ha sido explicado 
por diferencias en su socialización (Dozo, 
2015); ello podría explicar este resultado.

Por su parte, se observó una relación 
positiva entre ejercer la docencia en la 
educación secundaria, la amenaza y la 
ansiedad exogrupal. Son muy escasos los 
estudios que consideran el nivel de la ense-
ñanza en que se desempeñan los docentes 
como una variable asociada con sus actitu-
des hacia el colectivo inmigrante (Monreal 
y McClorke, 2020). A modo de hipótesis, 

esto puede deberse a que estos profesores 
deben educar a estudiantes que han estado 
menos expuestos a la cultura mayoritaria 
y las lógicas educativas del país receptor, 
lo que podría significar una mayor dificul-
tad para desempeñar su labor (Agirdag et 
al., 2012). De igual modo, los profesores de 
educación secundaria suelen estar expues-
tos a estresores asociados con la gestión de 
conflictos en las aulas y las relaciones con 
los padres, lo que podría intensificarse en 
escenarios de diversidad cultural (Abós et 
al., 2019; Fisher, 2011). 

Los resultados también indican que los 
docentes que trabajan en aulas con estu-
diantes inmigrantes presentan un menor 
nivel de amenaza y una mayor sensibilidad 
intercultural que quienes no atienden a 
este alumnado. Se ha sugerido que el con-
tacto repetido con estudiantes de minorías 
culturales genera una mayor cercanía que 
se asociaría con el desarrollo de actitudes 
positivas hacia miembros de estos grupos 
(Chin et al., 2020; Glock et al., 2018; Gu-
tentag et al., 2018; Tatar et al., 2003). Otros 
autores han propuesto que escuelas con 
mayor diversidad étnica estarían más pre-
dispuestas a generar estrategias y entregar 
recursos para mejorar la enseñanza con es-
tos estudiantes, lo que facilitaría la relación 
con ellos y, en consecuencia, contribuiría a 
desarrollar una mayor sensibilidad inter-
cultural en docentes (Alonso, 2011). 

Al indagar en las relaciones entre las 
variables en estudio, se encontró que la 
amenaza presentó una asociación positi-
va con la ansiedad. Esto demuestra que la 
percepción de que las creencias, los valores 
y las pautas de conducta de las personas 
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inmigrantes perjudicarían la cultura de la 
sociedad mayoritaria tiene como correlato 
experiencias emocionales negativas en el 
contacto, tal como lo han sugerido otros 
autores (Stephan y Stephan, 2014). 

En cambio, su relación con la sensibili-
dad intercultural fue negativa. Este hallaz-
go coincide con antecedentes que indican 
que el desarrollo de esta competencia re-
quiere la superación del rechazo de las dife-
rencias culturales y del etnocentrismo. Esto 
fomentaría el respeto por las diferencias, la 
confianza en que la comunicación con otros 
diferentes será exitosa, así como la atención, 
el involucramiento y el disfrute en la inte-
racción (Alexandra, 2018; Chen y Starosta, 
1998; Bennet, 1986); así, se propiciaría una 
mejor comunicación intercultural.

Asimismo, la asociación entre la ame-
naza y la actitud hacia la multiculturali-
dad en la escuela también fue negativa, 
en línea con reportes de estudios que la 
relacionan con una menor disposición a 
la integración de los otros diferentes, así 
como con un menor grado de adhesión 
al multiculturalismo (Cala et al., 2018;  
Nguyen y Boreczky, 2022). Esto se expli-
caría por que la identidad cultural de los 
profesores se vería amenazada, lo que dis-
minuiría su aceptación de la diversidad. 
Como consecuencia, se produciría una ma-
yor tendencia a la exclusión de los escola-
res inmigrantes y un mayor apoyo a que se 
asimilen a la cultura mayoritaria (Crozier 
y Davies, 2008; Mera et al., 2017). 

La ansiedad exogrupal presentó una aso-
ciación negativa con la sensibilidad inter-
cultural, cuyo desarrollo depende, en gran 

parte, de las emociones percibidas hacia 
los miembros de exogrupos. Y ello porque, 
cuando los afectos experimentados en el 
contacto intergrupal son negativos, las per-
sonas tienden a evitar estas interacciones al 
anticipar el fracaso en establecer relaciones 
positivas. Emociones como la inseguridad, 
la incomodidad y la tensión afectan a la dis-
posición a respetar las discrepancias en los 
encuentros interculturales (Khukhlaev et 
al., 2021; Khukhlaev et al., 2022). 

Los resultados también muestran rela-
ciones positivas entre la sensibilidad inter-
cultural y la actitud hacia la multicultura-
lidad en la escuela. Esto se debería a que 
la competencia intercultural permitiría 
proyectar relaciones de mejor calidad y un 
mejor desempeño en la enseñanza en este 
contexto, que por ser nuevo y demandante 
puede resultar amenazante para la percep-
ción de autoeficacia de los docentes. Esto se 
asocia con una mejor disposición hacia la di-
versidad cultural, favoreciendo un mejor cli-
ma de enseñanza (Akcaoğlu y Kayis, 2021; 
Blazevic et al., 2023; Kim y Connelly, 2019).

El modelo de mediación secuencial, que 
explica el 55 % de la varianza de la varia-
ble dependiente, muestra que la amenaza 
cultural tiene un efecto directo negativo 
sobre la actitud hacia la multiculturalidad 
en la escuela que disminuye en presencia 
de la ansiedad exogrupal y la sensibilidad 
intercultural. Esto revela que, tal como 
se hipotetizó, la amenaza cultural genera  
un incremento de la ansiedad frente a las 
personas inmigrantes. Esta, a su vez, dis-
minuye la sensibilidad intercultural, lo que 
impacta en la actitud de los profesores hacia 
la diversidad cultural en el contexto escolar.
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5. Conclusiones
Los resultados de este estudio desta-

can la importancia de atender los procesos 
sociocognitivos y emocionales que inter-
vienen en los modos en que los profeso-
res se aproximan a la multiculturalidad 
en el espacio escolar. Nuestros hallazgos 
dan cuenta del importante impacto de las 
creencias negativas en torno a las culturas 
de los estudiantes inmigrantes en las va-
loraciones que los docentes realizan sobre 
la multiculturalidad en el contexto escolar. 
Más aún, los resultados obtenidos mues-
tran que este efecto se origina, en parte, 
porque la percepción de amenaza simbóli-
ca produce un aumento de las emociones 
negativas respecto de estos estudiantes, lo 
que, a su vez, disminuye su capacidad para 
establecer una comunicación intercultural 
exitosa. 

Esto es relevante porque los docentes 
llevan a cabo la compleja tarea de educar 
en contextos de diversidad cultural. Sin 
embargo, con frecuencia, han sido forma-
dos en currículos que reproducen las visio-
nes de mundo de los grupos mayoritarios, 
con escasas oportunidades para el desa-
rrollo de competencias interculturales. 
Esto es especialmente cierto en el caso de 
los profesores chilenos (Pavez-Soto et al., 
2019a; Sánchez-Sánchez et al., 2018; San-
hueza et al., 2014). La literatura muestra 
que, en estas situaciones, afrontar la mul-
ticulturalidad puede generar tensiones, 
puesto que las prácticas pedagógicas que 
han llevado a cabo de manera exitosa con 
escolares de su mismo grupo cultural tien-
den a tener un menor grado de efectividad. 
Esto puede producir sentimientos de baja 
eficacia y aumentar sus grados de estrés, 

lo que perjudicará su bienestar (Dubbeld et 
al., 2017; Gutentag et al., 2018;). 

A su vez, sus creencias, expectativas 
y conductas tienen importantes efectos 
sobre los aprendizajes y el bienestar los 
alumnos de culturas minoritarias, quienes 
ya se encuentran en una posición de des-
ventaja psicosocial, y atravesando proce-
sos de ajuste psicológico, social y cultural 
al país de recepción (Pastor-Vicedo et al., 
2016; Tyler et al., 2006).

Las actitudes de los profesores respec-
to de los grupos inmigrantes pueden tener 
efecto también en los estudiantes de la 
población receptora, quienes, de manera 
vicaria, aprenden formas de relacionarse 
con ellos, lo que puede facilitar o preve-
nir el conflicto intergrupal entre alumnos  
(Horenczyk y Tatar, 2002). En este sen-
tido, las perspectivas de los docentes son 
clave en la construcción de climas esco-
lares que estimulen el reconocimiento 
positivo de las diferencias, la justicia en 
las relaciones y la cooperación entre los 
miembros de las comunidades escola-
res (Haenni et al., 2019; Ulbricht et al., 
2022). Este trabajo presenta una serie 
de limitaciones. Primero, se utilizó una 
muestra por conveniencia en el marco de 
un diseño transversal que no permite ob-
servar las relaciones entre las variables a 
lo largo del tiempo. En segundo lugar, el 
tamaño de la muestra estudiada no per-
mitió indagar en la existencia de diferen-
cias de acuerdo con los centros escolares. 
Tercero, no se incluyeron otras variables 
vinculadas con las actitudes hacia los gru-
pos inmigrantes, como las preferencias de 
aculturación o los estereotipos, ni tampo-



619

R
evista E

sp
añola d

e P
ed

agogía 
añ

o 8
2
, n

.º 2
8
9
, sep

tiem
b
re-d

iciem
b
re 2

0
2
4
, 6

0
7
-6

2
5

La amenaza cultural y la actitud de los docentes chilenos hacia la multiculturalidad en la escuela:…

co otras que pudieran dar cuenta de la si-
tuación de los docentes, como estrés labo-
ral, autoeficacia o clima escolar percibido, 
entre otras. 

No obstante, este estudio contribuye 
al avance de una línea de investigación de 
alta relevancia dado el incremento de la 
multiculturalidad en los centros escolares, 
no solo a propósito de las migraciones sur-
sur, sino también a nivel global. Esto hace 
urgente generar conocimiento que pueda 
orientar las intervenciones para facilitar la 
adaptación del profesorado a estos nuevos 
y desafiantes escenarios.
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