Modalidades de accion socioeducativa
especializada con padres en situacion
de riesgo social: estudio comparado
entre Canada y Espafia

por M.® Angeles BALSELLS BAILON
Universitat de Lleida

L. Introduccién

La familia y, mas concretamente, los
padres han sido y son los responsables
de la educacién y del cuidado de los hi-
jos. Sin duda, todos los deberes y los
derechos de cuidar y ayudar a crecer y
desarrollarse a un nifio recaen sobre sus
padres, teniendo éstos las obligaciones
propias de la funcién parental. Sin em-
bargo, en la actualidad, fruto de la de-
claracién de los derechos de la infancia,
existe una importante red de servicios
creadas por las Administraciones corres-
pondientes en cada pafs, que tienen por
objetivo proteger a la infancia que vive
en un entorno familiar de riesgo; es de-
cir, cuando los padres no ejercen correc-
tamente sus funciones la Administracién
estd obligada a actuar en pro de los dere-
chos de los hijos. El presente articulo pre-
senta un andlisis comparade de las
modalidades de accién sociceducativa es-
pecializada en medios familiares que se
dan en Canad4 (Québec) y Espafia

(Catalunya) con la finalidad de llegar a
conclusiones y aprendizajes transferibles
entre ambas regiones. Este estudio de pe-
dagogfa comparada es el resultado de
una investigacién de campo centrada en
aquellas acciones socioeducativas desti-
nadas a la prevencidn de situaciones de
desventaja, de riesgo y de negligencia
que vive la infancia, causadas por un mal
gjercicio de las tareas educativas de sus
padres. El creciente interés de las insti-
tuciones sociales y educativas por preve-
nir, a través de la orientacién y el apoyo
de los padres, las situaciones que prove-
can problemas de socializacién en la in-
fancia, hace que estudios de este tipo
puedan ofrecer pautas para la innova-
cién y la génesis de nuevos programas.

2. Justificacion

En el marco de estas actuaciones diri-
gidas a mejorar la calidad de vida de la
infancia, se ha ido dande un légica evo-
lucién y en la actualidad existe un con-
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senso en considerar que la separacién de
los hijos de su nucleo familiar debe ser el
tltimo recurso a aplicar, dado que las
secuelas afectivas, sociales y cognitivas
de dichos cismas suelen ser irreversibles.
Es en el seno de esta nueva mentalidad
que las diferentes redes de servicio han
ido creciendo hacia la creacidn de nuevos
programas de prevencion y de actuacién
destinados a reforzar & las familias, ayu-
dar a los padres y educarlos en sus debe-
res de cuidado y formacidn de los hijos.
Siempre con la finalidad de evitar la se-
paracién y la sustitucién de los padres
biolégicos.

Esta tendencia nos indica que el estu-
dio de los programas de educacién
parental y las acciones socioeducativas
con padres que se desarrollan en el mar-
co de Jos servicios sociales es de mdxima
actualidad; la necesidad de hacer estu-
dios comparados de las realidades
socioeducativas dirigidas a padres, es evi-
dente desde el punto de vista del apren-
dizaje transferible que se puede dar entre
culturas geograficamente lejanas, pero
culturalmente préximas. Dar una dimen-
sién internacional y forzar a mirar més
alld de las propias fronteras es el primer
paso para conseguir optimizar los esfuer-
203 y ser més efectivos en la creaciin de
programas y servicios para la infancia y
sus familias, asi como en el desarrollo de
investigaciones y estudios tedricos.

En esta linea existen antecedentes de
estudios comparados realizados en los
afnos 90: un estudio de Gerald Boutin
(profesor de Ciencias de la Educacién en
UQAM) y Paul Durning (profesor de Cien-
cias de la Educacién de Paris X-Nanterre)

sobre las intervenciones socioeducativas
en el medio familiar entre Francia y
Québec bisicamente, aunque también se
presentaba alguna experiencia del norte
de Europa y de los Estado Unidos. Tam-
bién encontramos otro estudio compara-
do sobre la educacién familiar entre
paises centro europeos y francéfonos, y
Québee, dirigido por Jean-Pierre Pourtois
(profesor de Ciencias de la Educacién en
la Universidad Paris X-Nanterre).

Con estos antecedentes, se plantea
una investigacion de pedagogia compa-
rada entre Québec v Catalunya cuyo eje
debia ser el conocimiento directo & tra-
vés de un estudio de campo; la investiga-
ci6n puede ser desarrollada en los afios
2002 y 2003 con la finalidad de compa-
rar en y sobre la praxis de las acciones
socioeducativas con padres en el marco
de la proteccién de la infancia, asi como
la teoria que la sustenta.

¢Por qué Québec y Catalunya? Am-
bas son provincias de paises desarrolla-
dos y comparten una cultura préxima,
asi como una realidad sociceultural y po-
litiea marcada por el hilingiiismo y por
la distribucién de competencias en mate-
ria sociveducativa entre ayuntamientos,
regitn y Estado. Los condicionantes y las
problemdticas sociales a las que se en-
frentan son las propias de la sociedad
del poshienestar y la cultura de inter-
vencién sociceducativa también tiene
puntos en comin. Todas estas coinciden-
cias hacen viable un estudio comparado
con la finalidad de poder aplicar y trans-
ferir aspectos de la praxis, de la teoria
y de la investigacién de una provincia
a ofra con las adaptaciones necesarias,
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pero desde una dptica de la conver-
gencia.

3. Objetivos y disefio metodologico

del estudio de campo
Los objetivos del estudio de campo son
los siguientes:

o Comparar las modalidades de ac-
ciones socioeducativas especializadas que
se dan en la actualidad en el mareo de
los servicios sociales para padres en si-
tuacion de riesgo social, en las regiones
de Catalunya (Esparia) y Québec (Cana-
da).

* Analizar las similitudes y las dife-
rencias de las diferentes modalidades de
accidn socioeducativa con padres a tra-
vés de tres variables: beneficiarios, mo-
dos y contenidos.

¢ Estudiar el paradigma que susten-
ta las précticas familiares en el seno de
las acciones sociceducativas.

Los datos que dan respuesta a estos
objetivos se obtuvieron a través de un
estudio de campo en Québec, que permi-
tié conocer y comparar los servicios so-
ciales y los programas de atencién y
prevencién de la infancia en situacién de
riesgo en relacién a los de Catalunya.
Para ello se mantuvieron entrevistas con
profesionales y responsables de los servi-
clos sociales de Montreal, y se visitaron
los diferentes establecimientos: Ministére
de la Famille et de I'Enfance, Centre
Jeunesse de Montreal, CLSC Hochelega-
Maisonneuve y CLSC Céte-des-Nieges. Se
hizo observacidn directa de intervencio-
nes socioeducativas con grupos de padres

en un centro de intervencién familiar de
la periferia de Montreal, asi como en un
Centro de intervencion familiar en casos
de violencia y negligencia. En otro orden
de intercambios, se mantuvieron encuen-
tros con el grupo de investigacion LIRE
de la Universidad de Québec en Montreal
(UQAM), asi como con otros investigado-
res universitarios que trabajan la tema-
tica de la accién socioeducativa con
padres. Todo ello, mas el analisis docu-
mental del dossier interno de los servi-
cios sociales, v de otros materiales
publicados por las Administraciones res-
ponsables, permitié el conocimiento en
profundidad necesario para dar respues-
ta a los objetivos planteados.

4, Las redes de servicios sociales

especializados

(Cémo estdn organizadas las redes de
servicios sociales especializades de
Catalunya y de Québec ¥ que interven-
ciones familiares y parentales se dan en
cada una de ellas? Esta serfa la primera
cuestidn a resolver, ya que serd el cami-
no para comprobar el nivel de actuacio-
nes familiares que se dan para mejorar
las habilidades parentales y prevenir si-
tuaciones de riesgo para la infancia.

En ambas provincias se da una orga-
nizacién dividida en dos tipos de servi-
cios sociales: aquellos que se dirigen a
toda la poblacién (servicios de base) y
otros que atienden problemdticas especi-
ficas (servicios especializados), como son
los casos de entornes familiares negligen-
tes, abanddnicos, con problemas de toxi-
comanias o de maltratos y violencia
doméstica.
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TABLA 1: Resumen de los recursos de atencion a la infancia en riesgo y sus familias

TIPO

CATALUNYA

QUEBEC

Recursos priorilariamente de
mantenimiento en el medio
social y familiar propio.

— Equipo de atencién a la
infancia y la adolescencia
equipe  interdisciplinario
responsable de la prevencién, el
estudio y el seguimiento de
nifios, adolescentes y familins
en alto riesgo social, en su
territorio.

— Centro de proteccion de la
infancia y la juventud:
servicios psicosociales para
aumentar competencias paren-
tales, para asesoramiento y
diagndstico de menores y sus
familias, y servicios de segui-
miento y valoracién de familias
de acogida y de adopcidn.

— Centros de readaplacién
para madres en dificultad:
para madres durante el
embarazo o durante los §
primeros  afios  del nrio,
servivios de apoyo, asesora-
miento e intervencién psico-
social.

— Organismos comunitarios:
prevencién de delincuencia,
prostitucién juvenil, residencias
temporales para adolescentes en
dificultad, grupos de autoayuda
a padres, grupos de autoayuda
a familias monoparemales,...

Recursos de separacin del
medio social y familiar propio.
Sy

— Servicio integracién
familiar: equipo interdiscipli-
nario para la promocién, el
estudio y valoracidn, la
preparacidn y el seguimiento del
acogimiento familiar y la
adopcién.

— Centro residencial de
accidn educativa: servicios de
acogida para la guarda y la
educacién de menores des-
amparados.

— Centro de acogida:
residencias de estancia limi-
tada, para la atencién inmediata
y urgenie de menores en
situacién de riesgo.

— Centro de mujeres
maliratadas: servicio resi-
dencial temporal para la
atencion social y psicoldgica, y
el alojamiento de mujeres
victimas de maltratos y sus
hijos,

— Centro de readaptacién
para jévenes en dificultad de
adaptaciéon: evaluacién e
intervencidn individualizada de
menores de 18 afios con proble-
mas de orden comportamental,
psicosocial o familiar.

— Recursos intermedios y de
tipo familiar: servicios de
apoyo, de asistencia o residen-
ciales para integrar a la
comunidad a los menores.
Destaca la familia de acogida
definida como wna o dos
personas que acogen en su
domicilio un méximo de 9
menores.
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La organizacion de los servicios espe-
cializados de atencién a la infancia es
comiin en las dos regiones; ambas com-
parten la distribucién funcional en un
marco de derivacién, de coordinacién y
de continuidad con los servicios de base.
El principio de integracion familiar es la
orientacidn basica de las intervenciones
tanto en Catalunya como en Québec: la
experiencia ha demostrado que, a pesar
de las buenas intenciones, la separacién
del menor de su entorno familiar y so-
cial, puede suscitar efectos perversos y
consecuencias negativas en su desarro-
1lo. Esas consecuencias tienen que ver con
la pérdida de la identidad, el enfriamien-
to de las relaciones entre padres e hijos,
problemas de socializacién y un largo et-
cétera. Por lo tanto, mantener a los me-
nores con sus familias es el principio de
intervencién a la hora de proteger a la
infancia, aunque esto no quiera decir a
«cualquier precio» y tengan que existir re-
cursos sustitutivos de la familia bioldgica.

Para llevar a cabo este principio, las
redes de servicio en Québec y en
Catalunya son diferentes; asi se chserva
un mayor nimero de servicios y de ac-
tuaciones para actuar con las familias en
situacién de riesgo en el propio medio en
Québec, ocupando el 50% de las actua-
ciones del Centre Jeunesse; con el triple
objetivo de la proteccion, de la reduccion
de secuelas y de acrecenfar las compe-
tencias, se desarrollan tratamientos
psicosociales para mantener a la familia
unida. Incluso en el caso de centros para
madres con dificultades se prevé la aco-
gida de dichas mujeres con sus hijos,
mientras que en Catalunya solo estd pre-
visto en casos de victimas de la violencia

doméstica. En definitiva, parece que la
prevencidn y la atencién en el propio me-
dio disponen de mas medios y recursos
en la region del Canadd, dado que en
Catalunya el trabajo socioeducativo en
este sentido le corresponde tnica y ex-
clusivamente al Equipo de Atencidn a la
Infancia y la Adolescencia. Ei trabajo edu-
cativo con los padres de las familias en
riesgo para evitar y prevenir la separa-
cion estd més presente en las redes
quebecoises que en las catalanas.

Por otro lado, hay que destacar otra
importante diferencia: en los casos en que
se debe separar a los menores de su ni-
cleo familiar, en Catalunya el recurso mds
empleado es el de los centros residencia-
les, mientras que en Québec, cuando un
menor deja su familia biolégica suele pa-
gar a una de acogida, dejando el recurso
residencial para aquellos casos que tie-
nen graves trastornos de comportamien-
to y que dificilmente se podrian adaptar
a una familia. Cabe destacar que las mo-
dalidades de acogimiento familiar son di-
ferentes: en Québec las familias acoge-
doras son profesionales remunerados,
mientras que en Catalunya son personas
que de forma solidaria ofrecen su ayuda
a menores y sblo se les compensa econd-
micamente en concepto de gastos de ma-
nutencién. Es evidente que el enfoque
politico ¥ social de uno y otro modelo es
el que provoca la existencia de esta dife-
rencia en numero de familias acoge-
doras.

Merece un punto y aparte el caso de
las adopeiones internacionales que en
ambas regiones ocupan un lugar crecien-
te y muy destacado, dado que el niimero
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de nifios autdctonos y pequerios, suscep-
tibles de ser adoptados es muy inferior a
las solicitudes de adopeién. A modo de
gjemplo, decir que en Catalunya en el
ano 2002 hubo 1056 nifios de otros pai-
ses que fueron adoptados, mientras que
en el afo 1998 fueron 297, Mientras, la
respuesta a las solicitudes de adopciones
nacionales lleva seis afios de retraso. Cu-
riosamente el mismo tiempo que en esta
region de Canadd.

Ante esta situacion se genera un pro-
blema que es comin en ambas regiones:
dado que la mayoria de las familias
adoptivas quieren menores de menos de
4 0 5 anos, y éstos son dificiles de encon-
trar en paises desarrollados como Cana-
d4 o Espafia, la adopcién internacional
ha crecido y en consecuencia, se genera
un grupo de nifios que crecen hajo la pro-
teccién de la Administracién a la espera
de una resolucién definitiva. Con el fin
de evitar el incremento de menores gue
a partir de cierta edad no son adoptados,
en 1988 se crea un nuevo recurso en el
Centro de servicios sociales de Montreal
que posteriormente se amplia a todos los
Centres Jeunesse: Banque-miste, El ban-
co mixto estd destinado a los nifios en
alto riesgo de abandono o que sus pa-
dres no puedan adquirir nunca las capa-
cidades parentales minimas. Tienen por
objetivo establecer, lo més rdpidamente,
posible los nifios que son tutelados en
una familia; ahora bien, como no son
legalmente admisibles en adopcidn en el
momento de situarlos en otra familia, es-
tos nicleos de acogida deben aceptar co-
rrer el riesgo de no tener la seguridad
total que finalmente podrdn hacer una
adopcién. Por lo tanto, la primera pecu-
liaridad de este tipo de adopcidn consiste

en que se dirige a los nifios en alto riesgo
de convertirse legalmente en adoptables
a medio o largo plazo, vy para los que se
intenta evitar los efectos negativos so-
bre su seguridad, su confianza y su
autoestima que puede producir un largo
periodo de vida fuera de un seno familiar
estable. Y la segunda peculiaridad radi-
ca en el hecho de que las familias
adoptivas aceptan acoger un nifio no le-
galmente adoptable en el inicio, lo cual
implica una seguridad personal suficien-
te que les permita aceptar el riesgo que
comporta el no tener la completa seguri-
dad de que podrén adoptar a largo plazo.

Con este tipo de adopcidn se ha con-
seguido dar respuesta a familias que quie-
ren hacer una adopeién nacional, ¥ a su
vez, se ha permitido dar un recurso defi-
nitivo a menores en situacién de riesgo
que de otra forma hubieran crecido y al-
canzado la mayoria de edad en un recur-
s0 sustitutive menos adecuado.

Hasta el afio 2000 y segiin datos en
la pdgina WEB, 326 nifios y nifias ha-
bian sido acogidos por una familia del
Banco Mixto, de los cuales 210 fueron
considerados legalmente adoptables, 80
ain no eran admisibles a adopecidn, 17
volvieron con su familia natural y 16 fue-
ron reconducidos a otro recurso. Estas
cifras avalan el éxito de este recurso que
los profesionales entrevistados conside-
ran altamente adecuado y viable.

5. Modalidades de accion
socioeducativa especializada con

padres
Para analizar los puntos de encuen-
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tro y las diferencias en las modalidades
de accién socioeducativa con padres en
situacién de riesgo se pueden tener en
cuenta tres variables diferentes: los be-
neficiarios de Ia aceidn socioeducativa, los
modos de intervencién y el paradigma que
sustenta dicha accidn.

5.1. Los beneficiarios de la accion

socioeducativa

;A quien se dirigen las intervenciones
parentales que se desarrollan en los ser-
vicios sociales? En Québec (Guide
enfance-famille y Guide jeunes-familles),
las actuaciones socioeducativas en el mar-
co de los servicios especializados de aten-
cion a la infancia y la adolescencia en
situacion de riesgo son sensibles a todas
aquellas difieultades que puede encontrar
una familia, bien sea porque los padres
tienen dificultades personales, porque es-
tan limitados en sus habilidades o cono-
cimiento de los recursos, sea porque
tienen una relacién particular con sus hi-
jos o porque la familia se encuentra en
una situacidn de crisis (divorcio, pérdida
del empleo,...). En cualquier caso, se
atiende un perfil de familias con
indicadores psicosociales relacionados con
la negligencia de los padres, la violencia
psicolégica o fisica, los abusos sexuales,
los problemas de separacién de padres e
hijos, los problemas de salud mental y de
toxicomanias en el hogar, o los proble-
mas especificos de los menores (deficien-
cia 0 problemas de salud mental), asi
como dificultades especificas de madres
adolescentes o jovenes adultas.

Cada una de estas probleméticas,
principalmente ocasionadas por dificul-

tades personales o parentales de los pro-
genitores, engendran una serie de reac-
ciones en los hijos que van desde la
alteracién de sus capacidades cognitivas
a las afectivas y sociales. En el caso de
menores entre O v 5 afos, es dificil que
sean portadores de alguna problemética
intrinseca, pero en cambio si que estd
comprobado que las dificultades paren-
tales que vivan en este periodo suelen
tener consecuencias comportamentales de
orden afectivo, social y cognitivo. De tal
forma que a partir de los cinco afios y
hasta la mayoria de edad, se llegan a
establecer tres perfiles operativos de me-
nores que viven alguna de las situacio-
nes mencionadas; en primer lugar los
nifios y nifias que reaccionan ante una
situacién familiar de riesgo o alto riesgo
presentando problemas de comportamien-
to en la escuela, con los vecinos, con los
hermanos, los amigos,... Y que no son
mds que sinfomas disimulados de una si-
tuacién que no son capaces de expresar
de otra forma; en segundo lugar, los
nifios y nifiag maltratados pueden desa-
rrollar comportamientos violentos o, al
contrario, convertirse en la victima ideal
del maltrato entre iguales. Asi, puede des-
embocar hacia un comportamiento de
agresién verbal y fisica al adulto, robar,
gjercer actos de vandalismo, de rechazo
de la norma, o convertirse en vagabun-
do, aislarse sociablemente o porierse cons-
tantemente en peligro. En fercer lugar y
de forma cada vez mas regular, los nifios
y nifias entre 6 y 11 afios presentan otra
necesidad que se traduce en otro tipo de
trastornos: necesitan limites; cada vez
es mds frecuente encontrar nifios y ni-
fias hacia los cuales sus padres nunca se
enfrentan o posicionan, a los que nunca
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se les ha impuesto un limite, y que creen
que pueden hacer todo aquello que de-
sean. Esta actitud de los padres ilustra

dificultades personales y engendra pro-
blemas y trastornos de comportamiento
de los que se acaban de describir.

TABLA 2: Perfiles operativos de menores en riesgo social. Québec

PERFILES OPERATIVOS DE MENORES EN QUEBEC

3. Menores sin limites

I. Menores con problemas de comportamiento

2. Menores con comportamientos violentos

Todas estas alteraciones del compor-
tamiento en los menores estan relaciona-
das con las capacidades parentales, por
lo que las acciones sociceducativas que
se dirigen a estos perfiles familiares tie-
nen que ver con la mejora de las compe-
tencias. Los programas y servicios
previstos siempre trabajan en esta linea
de mejorar las capacidades parentales,
tanto en los casos en que se puede man-
tener a los menores en su medio, como
en aquellos que necesitan un recurso tem-
poral y sustitutivo de la familia biold-
gica,

En Catalunya, los beneficiarios de las
actuaciones sociceducativas con padres
responden a un perfil mis reducido; ac-
tualmente se dirige a la infancia y 1a ado-
lescencia, que vive alguna sifuacién de
abandono, negligencia, maltrato fisico o
psiquico, abusos sexuales o explotacidn.
Ante estas situaciones se ponen en mar-
cha programas de aceién educativa para
disminuir la vulnerabilidad de los meno-
res y aumentar las capacidades de los
padres; ahora bien, tanto si el menor
permanece con su familia, como si se bus-
ca un recurso alternativo, el trabajo con

la familia bioldgica séle lo realiza un tni-
co servicio especializado: el equipo de
atencion a la infancia y la adolescencia,
mientras que en Québec se prevé que la
accién con padres se haga en todos los
servicios de la red.

Otra importante diferencia es que los
beneficiarios de estos servicios especiali-
zados en Catalunya no se plantean, tal
y como ocurre en Québec, fuera de las
formas estipuladas de maltrato infantil
familiar; es decir, a no ser que provo-
quen situaciones claras de negligencia o
abuso en los hijos, los capftulos de sepa-
racidn y divorcio, los problemas de toxi-
comanfas o salud mental en los padres y
el periodo entre 0 y 5 afios no tienen una
automdtica intervencién socioeducativa
con los padres para prevenir las situacio-
nes de riesgo.

Por dltimo, otra diferencia entre los
beneficiarios de la accién con padres en
situaciones de riesgo es la definicién de
perfiles de menores con trastornos de
comportamiento. Cabe mencionar que
Catalunya ha hecho importantes esfuer-
zos legislativos y de creacién de recursos
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ante este nuevo perfil de menores des-
amparados que requieren no sélo protec-
cién ante la situacién familiar, sino
también un tratamiento especifico dado
que protagonizan graves trastornos de
conducta. Estos menores no se adaptan
a los centros residenciales existentes, asi
como tampoco a una familia acogedora.
Al igual que ya existe en Québec ha sido

necesario crear recursos especificos para
ellos, aunque, por el contrario, la crea-
cién de servicios y programas especificos
para los padres de los mismos es muy
incipiente. Los padres necesitan ayuda
para conocer las capacidades y las difi-
cultades de sus hijos, asi como sus pro-
pias limitaciones y competencias para
mejorar las relaciones paternas filiales.

TABLA 3; Comparacion beneficiarios de la accién socioeducativa especializada

QUEBEC

CATALUNYA
Beneficiarios — Negligencia
servicios
especializados — Abusos sexuales

— Explotacién

— Maltrato [isico o psicoldgico |— Violencia fisica o psicolégica

— Negligencia

— Abusos sexuales

— Problemas de separacién
matrimonial

— Problemas especificos de menores
(trastornos comportamiento)

— Madres adolescentes con
dificultades

5.2. Los modos y contenidos de

intervencion con padres

Cuando se abordan los diferentes mo-
dos de llevar a cabo la accién socio-edu-
cativa con padres se comprueba que es
posible clasificarlos en dos grandes gru-
pos, no excluyentes entre si, pero que fa-
cilitan su anélisis; aquellas acciones
dirigidas de forma individual a un solo
niicleo y las que se realizan a grupos de
padres.

Tanto en Québec como en Catalunya,
se realizan intervenciones individua-
lizadas caracterizadas por trabajo
socioeducativo en el contexto familiar y
comunitario de la familia; se frata de
programas desarrollados por equipos es-
pecializados y que basan su accién en el
asesoramiento, la ayuda y, en ocasiones,

la terapia familiar. Los padres que de-
sarrollan esta accién socioeducativa uti-
lizan servicios y ayudas asistenciales,
reciben informacién sobre las redes de
apoyo social en su enforno y trabajan la
ensefianza de habilidades parentales, y
pueden recibir tratamiento terapéutico y
educativo. Fundamentalmente son padres
que necesitan un seguimiento y apoyo
continuado como medida de preservacién
familiar. Las visitas a domicilio se utili-
zan como una estrategia de control y de
accién socioeducativa en el trabajo
individualizado; en general, se conside-
ra que en el entorno domiciliario es mds
fAcil conseguir crear un clima de acepta-
cidn, de negociacién, de adaptacién y de
acceso de informacién. A diferencia del
clima que se crea en el despacho, el do-
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micilio permite una mayor flexibilidad,
aunque tenga la dificultad afiadida de ne-
cesitar la voluntad y el permiso de la fa-
milia (McAll, Tremblay, Le Golf, 1997).

Sin embargo, donde se encuentran las
diferencias de accién mds destacables, son
en los modos grupales. En Catalunya
todavia se utilizan muy poco las acciones
de grupo para trabajar el maltrato o el
abandono infantil, Sélo existen experien-
clas muy puntuales de grupos de padres
en situacién de riesgo que se retinen con
el objetivo de trabajar aspectos funda-
mentales para ejercer los deberes de pro-
teccién. Estas actividades de grupo suelen
ser dirigidas por alguno de los profesio-
nales de los servicios sociales. Las tema-
ticas sobre las que suelen versar son
(March, Orte, 2000): organizacién y ad-
ministracién del hogar, cuidado de los ni-
fios en ausencia de los padres por diversos
motivos y entrenamiento en habilidades
para la mejora de las relaciones familia-
res (interaccién padres-hijo, conducta es-
colar, solucién de problemas, habilidades
parentales, habilidades de comunicacién,
etc.).

En cambio, en Québec, si que se sue-
le trabajar con padres que son negligen-
tes, maltratadores o abanddnicos con la
formula de trabajo en grupo. Se valora
positivamente los resultados que se ob-
tienen con este tipo de metodologia, va
que los padres se sienten més cémodos
ante un grupo que tiene similares difi-
cultades, que ante un solo profesional que
actiia como asesor. Por otro lado, este re-
curso es mds normalizado y los padres
viven una situacién de igualdad que de
otra forma desconocerian, lo cual tam-

bién permite luchar contra el aislamien-
to social de estas familias. Son varias las
férmulas de trabajo en grupo que se sue-
len usar en la provincia canadiense:

e Talleres y grupos educativos
liderados por un profesional que persi-
guen el objetivo de trabajar aspectos re-
lacionados con las competencias
parentales. Se trabajan temdticas como
las habilidades de interaccién paterno fi-
lial, el cuidado de los hijos, las necesida-
des de la infancia, la estimulacidn ante
los trastornos de desarrollo, las compe-
tencias de autocontrol,....

¢ Grupos terapéuticos que son lle-
vados por profesionales para trabajar as-
pectos muy concretos que conciernen a
los asistentes, como los abusos sexuales
0 la violencia conyugal.

e Grupos de autoayuda de padres
que tienen una problemadtica comin como
podria ser grupos de hombres o mujeres
violentos, o grupos de autoayuda para
familias monoparentales. Otra posibili-

* dad que se estd dando en la actualidad

es una modalidad que consiste en fami-
lias que supervisan a otras identificadas
como negligentes sirviendo de modelo y

apoyo.

Ademds, a nivel de prevencién, en-
contramos diferentes intervenciones de
grupo que se llevan a cabo en todos los
barrios;

¢ Encuentros prenatales de grupo:
preparan a los futuros padres para la
crianza y la llegada del nuevo hijo. Los
contenidos que se abordan van desde la

Modalidades de accién socioeducativa especializada con padres en ...

psicologia del embarazo, la alimentacién,
la sexualidad, los roles de padres y ma-
dres,...

e Encuentros postnatales de grupo:
informan a los padres sobre las necesi-
dades del hijo recién llegado y facilitan
la adaptacion a la vida cotidiana.

¢ Encuentros educativos padres-hi-
jos: los equipos de educadores de los Cen-
tros Locales de Servicios Comunitarios
(CLSC) organizan encuentros para reali-
zar actividades de estimulacidn para los
hyos y de ayuda en el ejercicio del rol
parental para los padres. Un objetivo es
conseguir que los padres compartan en-
tre ellos las preocupaciones y experien-
cias comunes.

¢ Talleres padres-bebes 0-6 meses:
se abordan diferentes temas (temperatu-
ra, seguridad, enfermedades,...) desde
una perspectiva préctica, ya que los pa-
dres van con sus hijos y se les ensefian
procedimientos partiendo de sus propias
experiencias y conocimientos.

® Grupos comunitarios: grupos de

padres de un mismo barric forman gru-
pos espontdneos para compartir sus ex-
periencias y problemas. En este caso el
CLSC da sole apoyo puntual y un local
para favorecer el encuentro, pero el gru-
po de padres se autogestiona.

De esta comparacién se puede llegar
a la conclusion de que en Québec existe
una mayor tradicién de trabajo en gru-
pos; el trabajo con padres cuenta con
un importante ndmero de programas des-
tinados a trabajar diferentes contenidos
utilizando como estrategia hasica la di-
ndmica de grupos. Esto se aplica tanto
en un nive] de prevencién primaria, como
en el nivel de prevencién secundaria y
terciara. Sin embargo en Catalunya, el
trabajo en grupos de padres parece tener
menos peso frente al individualizado. La
tendencia es realizar la aceién socicedu-
cativa con nicleos familiares individua-
les, utilizando el grupo sélo en la
prevencién primaria, y esporadicamente,
en la secundaria. En la red de servicios
especializados sélo hay experiencias muy
aisladas de grupos de autoayuda, por ci-
tar un ejemplo.

TABLA 4: Comparacién modos de accicn socioeducativa

CATALUNYA

QUEBEC

Intervenciones en el
nicleo familiar o en

—Apoyo y asesoramiento:
Entrevista y planificacién

—Apoyo y asesoramiento:
Entrevista y planificacién conjunta

individualidades conjunta —Educaci6n y deteccién precoz
Intervenciones —Grupos educativos de ~—Encuentros prenatales
en grupo padres sobre el ~—Encuentros postnatales

funcionamiento familiar

—=Encuentros educativos padres-hijos
—Talleres padres-bebés
—Grupos comunitarios
—Grupos de autoayuda
—Grupos terapéuticos
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Ello nos lleva a reflexionar sobre el
paradigma que sustenta unas y otras in-
tervenciones; parece que el nivel de de-
sarrollo del paradigma comunitario en las
précticas de accién socioeducativa con pa-
dres en particular, y en el desarrollo de
los servicios sociales, tampoco es el mis-
mo en Québec que en Catalunya.

5.3. Paradigma y principales
postulados de la accion

socioeducativa

La accién socioeducativa que se desa-
rrolla con padres en Québec y en
Catalunya se sustenta en el modelo co-
munitario; efectivamente, tanto la orga-
nizacion de los servicios sociales como las
intervenciones con padres que se dan en
su seno, parecen defender dos de sus prin-
cipales caracteristicas (Balsells, 1998): la
perspectiva ecoldgica y la atencidn en re-
des. Se concibe que el trabajo con padres
negligentes, maltratadores o en situacidn
de riesgo o crisis debe ser en y desde la
comunidad, ensefiando al sujeto a esta-
blecer relaciones adecuadas con su en-

torno, desde ese entorno, y actuando en -

la comunidad para mejorarla y que sirva
para satisfacer necesidades y evitar si-
tuaciones de riesgo. En ambas regiones
se plantea que la intervencién educativa
debe atender el contexto socializador (fa-
milia, barrio y vecindario) v el contexto
institucional (escuela e instituciones)
para promover el cambio institucional y
la generalizacidn, ya que actia en el am-
biente natural, actuando en problemas
reales de los padres y sus hijos. Por otro
lado, la atencién en redes estd muy rela-
cionada con la necesidad de normaliza-
cién, asi como con el aprovechamiento de

recursos y la potenciacidn de sujetos y de
grupos para modificar el medio. Ello im-
plica promover la ayuda mutua entre los
diferentes sistemas de la comunidad, pro-
fesionales y no profesionales, asi como
un verdadero concierto entre los servi-
cios sociales, los sanitaries, el mundo es-
colar, el sistema judicial, la seguridad
publica y todos los recursos comunitarios.

De igual modo, en ambas regiones la
aproximacion a la familia se hace desde
una comprension sistémica de la misma,
lo que no significa que también integren
otras perspectivas como, por ejemplo, la
behavorista. La accidn se orienta, por una
parte, al sistema familiar y las relacio-
nes, competencias, habilidades y capaci-
dades que se dan en su seno y por otra, a
los contextos ecoldgicos de la familia a
fin de fortalecer sus redes y crear otras
nuevas.

Se comprueba, por lo tanto, que los
principios y postulados bdsicos son com-
partidos: normalizacién, integracién, pla-
nificacién, participaeidn, coordinacitn y
individualizacion.

Sin embargo, hay dos aspectos de la
practica del modelo comunitarie que pa-
recen estar més desarrollados en la pro-
vincia de Québec: la consideracién de los
padres y de los usuarios como sujetos ac-
tivos, y el gjercicio de acciones socio-
educativa frente acciones de tipo medio o
psicoldgico.

Del conccimiento in situ de los servi-
cios y los programas destinados a los pa-
dres con dificultades para ejercer su rol,
se ha podido comprobar como la orienta-
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cién del trabajo socioeducativo se hasa
en la clara consideracién que los padres
y los hijes son los principales responsa-
bles de su desarrollo, por lo que la impli-
cacién en los procesos de cambio y en la
toma de decisiones de los mismos se con-
sidera pieza fundamental en el trabajo
de los servicios sociales. Asi, términos
como concertacidn o partenariade se uti-
lizan constantemente para establecer una
relacion de ayuda entre profesionales y
padres. La aproximacién a los usuarios
atribuye la responsabilidad de la inter-
vencién de forma compartida entre los
diferentes actores de la situacion. nifios,
padres, familia extensa, profesores, tra-
bajadores sociales,... Este principio de
corresponsabilidad exige una practica
abierta al verdadero partenariado, enten-
dido como la biisqueda de la igualdad de
todos los actores cuando se busca el con-
cierto hacia una causa comin. El es-
fuerzo se centra en planificar y
desarrollar un plan de trabajo de forma
conjunta.

Por otro lado, y en este mismo senti-
do, la accién con padres en situacién de
riesgo, se orienta a hacer una relectura
de los mismos en la que no tnicamente
se ven las dificultades y las limitaciones,
sino que también se localizan sus poten-
cialidades. Esta visién de la accién nece-
sita un gran respeto a las diferencias,
una proximidad y un profundo conoci-
miento de la realidad y las necesidades
de los usuarios.

Esta ideologia ha dado lugar a una
forma de intervencién que se percibe en
todas las actuaciones de las redes de ser-
vicio de Québec y su nivel de desarrollo

ha permitido poner por escrito sus prin-
cipales caracteristicas bajo el nombre de
Approche miliex (Paquette, 2000), con-
virtiéndose en el ideario de los servicios
de base y de los servicios especializados
destinados a las familias en riesgo.

La segunda diferencia, ya menciona-
da, hace referencia a una mayor tenden-
cia de trabajar de forma individualizada
en Catalunya; el peligro radica en que
estas acciones socioeducativas suelen te-
ner un predominic psicolégice propio del
trabajo de casos. Este medelo de servi-
cios sociales, basado en la entrevista del
cliente con el técnico puede hacer de la
entrevista su principal técnica lo cual con-
lleva una excesiva individualizacién en
las intervenciones educativas soslayando
el sentido global de éstas, y centrando el
problema en los padres, asi como dejan-
do a un lado la perspectiva ecoldgica pro-
pia del modelo comunitario. El trabajo
individualizado no se debe menospreciar
dado que la entrevista sirve para dar in-
formacién y educacidn, para controlar o
ejercer autoridad, para persuadir e in-
fluir, asf como para hacer intervencio-
nes de clarificacion y de apoyo. Pero en
un sentido global, le predominancia de
trabajo en grupos de padres, en grupos
de autoayuda o en grupos educativos, es
mas coherente con los postulados del mo-
delo comunitario y, fundamentalmente
con la idea de potenciar a los padres y
sus interacciones con la comunidad.

6. Conclusiones

Llevar a cabo el principio de integra-
cién manteniendo los lazos de cualquier
persona con sus entornos ecoldgicos na-
turales, asi como la defensa del derecho
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de la infancia a crecer en una familia,
significa ayudar a los padres a que pue-
dan ejercer su rol parental especialmen-
te en momentos de crisis o en situaciones
de dificultad. A través del estudio com-
parado entre Québec y Catalunya se ha
podido comprobar como esta voluntad ha
sido plasmada en la organizacidn del tra-
bajo sociceducativo de ambas regiones.
La accién socioeducativa dirigida a los
padres que presentan dificuliades para
ejercer sus deberes de proteccion presen-
ta puntos de encuentro importantes, pero
también diferencias de matiz cuyo estu-
dio puede dar importantes pistas para la
mejora. Todo ello se ha ido plasmando a
lo largo del articulo y en este apartado
de conclusiones no se quiere hacer un re-
sumen de lo mencionado, sino indicar al-
gunos aspectos de especial relevancia.

Dichas acciones se desarrollan en una
red de servicios muy similar: en ambas
regiones existe una estructura funcional
que divide los servicios en dos tipos, los
de base y los especializados en situacio-
nes de riesgo para la infancia y la ado-
lescencia.

En relacién con las acciones que se
desarrollan en los servicios especializa-
dos de atencion a la infancia, se ha podi-
do constatar dos grandes diferencias. La
primera, que en Québec existen més ser-
vicios dedicados a la aceién socioeducativa
con los padres en dificultad y la segun-
da, que en caso de sustitucion de la fami-
lia biolégica, la familia acogedora suele
ser el recurso utilizado, mientras que en
Catalunya suele serlo el centro residen-
cial. Ello invita a pensar que la
intencionalidad politica y administrativa

ha puesto mayores recursos en el desa-
rrollo del principio de integracion fami-
liar, que todos los supuestos tedricos
aconsejan como el mds adecuado para
prevenir las situaciones de riesgo de la
infancia.

Se ha puesto de manifiesto un mayor
trabajo en grupo de padres en los tres
niveles de prevencidn, asi como un ma-
yor grada de desarrollo del modelo comu-
nitario en Québec; sin embargo, en
ambas regiones, existe una preocupacion
carmiin que parece ser de dificil solucion
incluso en aquellas intervenciones im-
pregnadas por el partenariado, la
concertacién y la relacién de ayuda. Se
trata de eémo compartir el trabajo clini-
co y socioeducativo en un contexto de au-
toridad. Es decir, los profesionales cata-
lanes asi como los québecois, plantean
de forma repetida eémo resolver la difi-
cultad de establecer una verdadera rela-
cién de ayuda con unos padres a los que
también deben controlar, y a los que, en
un momento dado pueden proponer una
separacién familiar. Es evidente que re-
solver este interrogante es una asignatu-
ra pendiente de teéricos y practicos de
las intervenciones con padres.

En otro orden de cosas, en ambas re-
giones hace falta una puesta en practica
de las modalidades de alojamiento dispo-
nibles, y se deberfan consolidar los servi-
cios intermedios como recursos educativos
para adolescentes, alojamientos discon-
tinuos u ocasionales, o resolver de for-
ma racionalmente vélida los factores
relacionados con la mayorfa de edad de
menores tutelados.

Modalidades de accién socioeducativa especializada con padres en ...

Finalmente, también se quiere hacer
mencidn de la escasa formacidn que reci-
ben los profesionales que deben hacer las
intervenciones con padres en situacién de
riesgo. En ambas regiones, se tendria
que formar en una autoevaluacién de
cémo concibe cada profesional los esque-
mas parentales o familiares, ya que eso
va influir en la sensibilidad hacia las fa-
miias, la relacidn con los padres, la va-
loracidn ética,... La formacién de base de
los orofesionales, sea educador, trabaja-
dor social, psicdlogo o pedagogo, no es
suficiente para hacer intervencidn
parental. Las administraciones se debe-
rian hacer responsables de un modelo y
una formacién inicial y continua especia-
lizada, que deberfa ahordar teméticas
como las representaciones mentales, los
nuevos modelos familiares, las capacida-
des comunicativas, las modalidades de
intervencién y el cddigo deontoldgico.
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Resumen:
Modalidades de accion
socioeducativa especializada con
padres en situacién de riesgo social:
estudio comparado entre Canada y
Espaiia

El presente articulo presenta un and-
lisis comparado de las modalidades de
accién socioeducativa especializada en
medios familiares que se dan en Canadd
(Québec) y Espafia (Catalunya) con la fi-
nalidad de llegar a conclusiones y apren-
dizajes transferibles entre ambas
regiones. Este estudio de pedagogia com-
parada es el resultado de una investiga-
cién de campo centrada en aquellas
acciones socioeducativas destinadas a la
prevencién de situaciones de riesgo so-
cial que vive la infancia, causadas por
un mal ejercicio de las tareas educativas
de sus padres. El creciente interés de
las instituciones sociales y educativas por
prevenir, las situaciones que provocan
problemas de socializacién en la infan-
cia, hace que estudios de este tipo pue-
dan ofrecer pautas para la innovacién y
la génesis de nuevos programas.

Descriptores: Proteccién de la infancia,
accién socioeducativa, familia.

Summary:
Socio-educational action with
parents in the social services
framework: comparative analysis
between Canada and Spain

This article presents a comparative
analysis of practical socio-educational
measures in family environments in
Canada and Spain. It aims to draw
conclusions about what the two regions
may learn from each other. This
comparative pedagogy study is the result
of field research on socio-educational
policies designed to prevent situations of
disadvantage, risk and negligence in
childhood, caused by the failure of
parents to carry out their educational role
properly. Studies of this type may offer
guidelines for the innovation and
generation of new programmes, and are
of special interest to social and
educational institutions, increasingly
concerned with the prevention of
situations which cause childhood
socialisation problems, by means of
orientation and parental support. .

Key Words: Child protection, socio-
educational action, family.



