Estrategias didacticas para el desarrollo
de procedimientos

por Niria RAJADELL PUIGGROS
Universidad de Barcelona

A través de este articulo ofrecemos un
repaso general sobre las estrategias
didacticas que favorecen el desarrollo de
procedimientos, englobados en la dimen-
sién didéctica del «saber hacer», Nos intro-
ducimos en las diferentes fases que abarea
esta dimensién, desde la simple aplicacién
hasta la metacognicién. Intentamos apor-
tar datos a la confusién terminoldgica que
engloba, y que ha agrupado o ha separado
a los autores més significativos a lo largo
de los tiempos. Conceptos como capacidad,
habilidad, destreza, estrategia o técnica se
entremezclan a menudo de manera gratu-
ta, y por ello nos detenemos también a acla-
rar sus principales semejanzas y dife-
rencias.

Nos deslizamos también a través de
aquellos aspectos que favorecen o que difi-
cultan la ensefianza y el aprendizaje de Jos
procedimientos, junto a las diferentes fa-
ses por las que transcurren. Sefialamos la
importancia de su evaluacién y aquellas
variables que no podemos olvidar desde el
momento en que se adquiere un procedi-
miento hasta que llega a automatizarse,

sin pasar por alto la incidencia de los as-
pectos personales del docente y fundamen-
talmente del alumno.

Ofrecemos también las diferentes pro-
puestas de clasificacién de los procedimien-
tos diferenciando tres amplios bloques, a
los que denominamos contenidos proce-
dimentales, habilidades cognitivas y habi-
lidades psicomotrices. De cada uno de ellos
presentamos las caracteristicas basicas y
apuntamos algunas de las estrategias que
consideramos més interesantes, efectuan-
do un recorrido a través de las propuestas
de los autores mds interesantes en este
campo, desde Kirby (1984) hasta Monereo
(1998).

1. Aspectos generales

Mds alld de proporcionar informacidn
de carécter conceptual, como docentes, de-
bemos fomentar la aplicacién de dichos con-
ceptos, asi como la adquisicién de
determinadas habilidades o destrezas, en
nuestro alumno. Por ello nos centraremos
a continuacién en el concepto del «saber
hacer», sin confundirlo con el <hacer gra-
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Podemos diferenciar basicamente dos
clases de aprendizaje de procedimientos:

— Una que se realiza en un entorno
més formal, como el caso del aula, y que
debe ser ensefiado de forma correcta y en
el momento adecuado. Como ejemplo en-
contramos el procedimiento del aprendiza-
je lector o del aprendizaje de la multi-
plicacién.

— Otra, que no se realiza en un dmbito
formalmente organizado, sino que se desa-
rrolla basicamente a través del ensayo-
error o por tanteo. Forman parte de esta
clase, acciones como vestirnos, cocinar, o
poner en marcha un lavavajillas.

Para la ensefianza de un procedimien-
to debemos tomar en consideracién los si-
guientes aspectos, a pesar de que cada
formador y cada alumno poseen sus pecu-
liares formas de ser y de actuar:

— Conocer las caracteristicas bésicas
del alumno por lo que respecta a su apren-
dizaje: su ritmo de trabajo, su nivel de aten-
cién, de organizacién y de memoria.

— Partir de situaciones significativas y
funcionales para el alumno, buscando un
entorno el méaximo de estimulante para el
sujeto.

— Practicar una secuenciacién que se
origine a partir de aquellas acciones mas
simples, para profundizar paulatinamente
en su complejidad. No podemos olvidar que
un periodo demasiado largo puede favore-
cer el aburrimiento y disminuir la concen-
tracién, asi como un perfodo demasiado
breve puede entorpecer la estimulacién.

— Presentar modelos en los que se pue-
dan analizar las diferentes etapas asf como
su aplicacién en diversidad de contextos,
insistiendo en aproximarnos al méximo a
actuaciones reales.

— Colaborar de manera progresivamen-
te decreciente, por lo que respecta al
formador o docente

— Proporcionar oportunidades de tra-
bajo independiente, que faciliten el entre-
namiento y el autoanalisis.

— Practicar el méximo niimero de ex-
periencias, sea a través de imitacién o de
descubrimiento, para facilitar su asimila-
cién y posterior transferencia. Debemos
atender con esmero la duracién de las se-
slones, para evitar la fatiga o la tensién
excesivas (si abusamos de ellas) o para fo-
mentar el refuerzo (si reprimimos su pre-
sencia).

Por lo que respecta al momento de se-
leccionar un procedimiento, buscaremos
un equilibrio por lo que se refiere a los
siguientes aspectos: adaptabilidad, comple-
jidad, diversidad, cantidad, flexibilidad,
continuidad y aplicabilidad a otros con-
textos.

Cualquier proceso de aprendizaje, y ob-
viamente también sucede en el caso del
aprendizaje de un procedimiento, puede
evolucionar a través de las tres fases si-
guientes:

— Conocimiento: la persona logra una
comprensidn intelectual de la tarea que pre-
tende llevar a cabo. Esta comprensién pue-
de incluir una explicacién y una
demostracién del procedimiento, por parte

Estrategias para el desarrollo de procedimientos

del individuo que se lo ensefia, de manera
completa o de manera parcial.

— Asociacién: se relaciona un estimulo
a una respuesta. Podemos encontrar dife-
rentes tipologias de estimulo (un sonido,
una imagen, el movimiento de un objeto o
de una persona...), asi como variedad de
respuestas (movimiento de tipo fisico o
mental, con o sin verbalizacidn...).

— Autonomia: una vez superada la fase
anterior, suele aumentar la velocidad por
lo que respecta a la ejecucitn de una tarea
0 a la emisién de respuesta.

A pesar de diferenciar estas tres fases,
las fronteras entre una y otra no estdn tan
claras y su solapamiento es mucho més
frecuente de lo que nos imaginamos. Aun-
que este aprendizaje no siempre se desa-
rrolla por un camino idéntico, Salomon
(1992) quizés es el autor que mejor nos lo
ilustra, diferenciando una doble via:

— La que denomina via baja, debido a
la adquisicién del procedimiento a través
de ejercicios repetitivos e insistentes. Fa-
vorece una automatizacién rapida de los
procedimientos, pero es poco flexible y es-
casamente ajustable a condiciones cai-
biantes.

— La que denomina viz alta, en que
las précticas siempre se realizan bajo un
control y una supervisién conscientes, bus-
cando el continuo andlisis de lo que se ha
realizado en determinadas circunstancias
y lo que se deberia haber hecho. Se trata
de un aprendizaje cuyo recorrido es mucho
més lento, pero que a su vez promueve su
utilizacién mas consciente e intencional, asi

como posibilita su adaptacién a contextos
y situaciones diversas.

3. La evaluacion de los contenidos

procedimentales

La evaluacién de los procedimientos re-
quiere un proceso continuo de compren-
sitn, analisis y reflexidn en el que se tengan
en cuenta las siguientes variables:

— Adquisicion del conocimiento referi-
do al procedimiento, reflejado en el domi-
nio de la tipologia de acciones, su
secuenciacion, sus dptimas condiciones de
aplicacidn, entre otros aspectos.

— Realizacion de las acciones que com-
ponen el procedimiento, incidiendo en la
precisién y el ajuste de su ejecucién, en la
aplicacién completa de todas las acciones
necesarias, en la coherencia secuencial, o
incluso en el reajuste de ciertos momentos
puntuales para facilitar dicho estableci-
miento,

— Contextualizacion, observando por un
lado su funcionamiento en otros contextos
de aprendizaje ya adquirido y, por otro, su
acierto en funcién de los criterios que aca-
bamos de comentar anteriormente.

— Automatizacién, comprobable aten-
diendo la cantidad de atencién con la que
se acompana la ejecucién procedimental,
la rapidez de su ejecucin, asi como la se-
guridad con la que se aplica un procedi-
miento, sin necesidad de pensar y atender
a todos y cada uno de los momentos que lo
componen.

A pesar de parecer simple esta evalua-
cién, su dificultad méxima, al igual que la
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mo éxito en el momento que realmente sea
vivenciado. Enfatiza los procesos por enci-
ma de los contenidos, y colabora con el
aprendizaje permanente ante el cambio
constante de nuestra sociedad. Es amplia-
mente utilizada en las situaciones que com-
portan riesgo, tanto para evitar peligros
consiguientes como el deterioro del mate-
rial. Es muy interesante para la formacién
en téenicas de resolucién de problemas so-
ciales y para el entrenamiento en téenicas
de interaccién social (realizacién de entre-
vistas, direccién de reuniones). Los auto-
res la interpretan bajo prismas diversos,
como;

— Modelo o representacidin de los acon-
tecimientos del mundo real en el que los
elementos se han representado mediante
simbolos, nimeros o en forma fisica.

— Recurso de aprendizaje empleado
para estimular la participacin del alum-
no, potenciar el conocimiento cercano a la
vida real y su aplicacién a situaciones coti-
dianas.

— Téenica cientifica consistente en pro-
poner un modelo matemdtico de un deter-
minado fenémeno y, con la ayuda de un
ordenador u otra herramienta adecuada,
reproducir y observar el comportamiento
del mismo en otro sistema o medio, mani-
pulando las variables relevantes.

Estos conceptos nos conducen hacia las
cuatro caracteristicas hésicas de la simu-
lacién: la observacidn del mundo real, su
representacion fisica o simbélica, la accién
sobre esta representaciin y los efectos de
esta accién sobre el aprendizaje humano.

La simulacién es una modalidad de co-

nocimiento y actuacién sobre la realidad
que, por su propia naturaleza, no es direc-
tamente manipulable y que requiere una
alta preparacién por parte del formador,
que le permita superar situaciones com-
plejas y no previstas. Sin embargo conlle-
va una serie de ventajas:

— Permite observar el grado de domi-
nio alcanzado por los participantes.

— Se trata de una técnica motivadora
por la actividad y dosis de realismo que
engloba.

— Posibilita las repeticiones ilimitadas
para consolidar los aprendizajes.

— Facilita el posterior andlisis critico
por parte del grupo, fomenténdose con ello
la participacién general.

Por ello consideramos que la simula-
cién, desde el punto de vista social, puede
ser 1itil para: desarrollar la capacidad para
imaginar hoy y para representar la reali-
dad del futuro, para ensayar estrategias
de enfrentamiento con la realidad, apren-
der a tomar decisiones, aprender a resol-
ver problemas, aprender a planificar en
contextos con cierto desorden o incertidum-
bre, para aprender técnicas creativas para
descubrir alternativas a un problema dado,
entre muchas otras.

El desarrollo de la simulacién como es-
trategia formativa ha dado lugar a un am-
plio conjunto de técnicas especificas como
el role playing, consistente en la represen-
tacion de una situacién social problemati-
ca que hay que asumir por medio de la
recreacidn personal, concentrando sus ca-
racteristicas principales en las siguientes:

Estrategias para el desarrollo de procedimientos

— Provoca la aceptacién de una identi-
dad diferente, mediante la representacion
de un papel distinto del que se juega en la
vida ordinaria.

— Facilita la comprensién del papel, de
las creencias y actitudes de otra persona.

— Estimula la implicacién y la partici-
pacion personal.,

— Da lugar a una expresién emocional
abierta que facilita el didlogo, haciéndolo
mas fluido y positivo,

— Facilita la identificacion de los pro-
blemas interpersonales y la bisqueda de
soluciones comunes.

— Desarrolla el aprendizaje coopera-
tivo.

a.2) El error diddctico

Se trata de un concepto que se inseribe
en la perspectiva cognitiva de la educa-
cién, legitimada por la Reforma y avalada
por destacados psicélogos y pedagogos
(Entwistle, 1990), que profundizan en un
enfoque de orientacin cognitiva o socio-
cognitiva al que personalmente nos adhe-
rimos. Se trata de un enfoque humanista,
integrador, comprensivo, que atrae cada vez
més autores y equipos de investigacion (de
la Torre, 1993).

El error forma parte del curriculum
oculto (Torres, 1991), nutriendo buena par-
te de las acciones, decisiones y evaluacio-
nes que tienen lugar en la educacién.

A pesar de que la tradicién nos recuer-
da incesantemente el sentido negativo del

error, podemos encontrarle un fuerte po-
tencial constructivo, didéctico, creativo (de
la Torre y otros, 1994); por lo que debemos
entenderlo no como un fin sino como un
conjunto de procedimientos que nos ayu-
dan a secuenciar las acciones para alcan-
zar determinados fines educativos y
sociales.

De poco nos sirve conocer la opinién del
formador, sus actitudes, sus ideas, sus ac-
tividades respecto al error, sino que debe-
mos actuar hacia el cambio y por ello
necesitamos interpretarlo como una estra-
tegia para ensefiar procedimientos, dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segin de la Torre (1993) existen cuatro
direcciones semdanticas del error que pode-
mos condensar en dos blogues: uno centra-
do en el resultado (efecto destructivo y
efecto distorsionador) y otro centrado en el
proceso (efecto constructive y efecto
creativo).

Podemos hablar de tres enfoques del
error: como fallo punible y efecto a evitar
(considerado como indicador del fracaso y
obstdculo a la evolucién), como signo de
progreso (proviene de la idea de que los
procesos de aprendizaje no son procesos de
formacién de habitos, sino de formulacién
de hipétesis y luego comprobarlas) y como
proceso interactivo (lo considera como re-
sultado de la interaccién sociocognitiva, lle-
vando implicita una pauta social al tiempo
que un proceso cognitivo).

Tipico del paradigma positivista encon-
tramos el error centrado en el resultado,
con una doble via de proyeccidn: como efecto
destructivo se prioriza su irreversibilidad,
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problemas, otras la adquieren mediante el
aprendizaje de los procesos adecuados, y
un tltimo grupo rehuye de la resolucién
de problemas y se impone a s mismo limi-
taciones que no tenian en principio por qué
existir.

De manera amplia, el proceso de solu-
cién de un problema supone por un lado
comprender su propia naturaleza (repre-
sentacién), y por otro buscar medios de re-
lacionar datos e incdgnitas (investigacion)
hasta llegar a su solucién. Cada persona
elabora su propia representacién de un pro-
blema, afiadiendo, suprimiendo e interpre-
tando una informacién (nivel interno), y a
su vez recibiendo influencias de ofras per-
sonas (nivel externo).

b.2) Habilidades de Andlisis, Sintesis
y Valoracién

El alumno descubre por si mismo, sin
comparar o deducir del profesor, aunque
éste juegue el rol de facilitador, si es nece-
sario, y de estimulador del aprendizaje.

Para alcanzar estos objetivos podemos
destacar diferentes estrategias que perte-
necerfan también al conjunto de habilida-
des de aplicacién (ensayo-error, simplifi-
cacién, razonamiento hipotético y razona-
miento regresivo), junto con:

— El pensamiento inductivo, a través
del que se clarifica el objetivo y los factores
més relevantes, se propone al alumno la
pregunta-problema (que intrigue al alum-
no y lo haga actuar), los casos prototipo
(presentacién de casos variados, con
simbologia diversa y en los que aparezcan
o falten actores).

— El proceso deductivo-inductivo, con-

sistente en guiar al alumno a través de
hipétesis o ejemplificaciones.

La resolucidn de problemas o el Método
del Caso serian dos estrategias basicas que
formarian parte de este bloque de habili-
dades cognitivas y profesionales (Rajadell,
1995).

Algunos autores, sin embargo, incluyen
en este bloque de Estrategias para ensefiar
habilidades cognitivas, las Estrategias del
Aprendizaje que en la tltima década tanta
literatura han proporcionado en el 4mbito
educativo, aunque bajo un prisma excesi-
vamente psicolégico.

Las estrategias cognitivas son destre-
zas implicadas en el tratamiento de la
informacién, dirigiendo la atencidn, se-
leccionando modelos del registro sensorial,
decidiendo qué informacién debe ser recu-
perada. Cuando un alumno busca la pala-
bra clave dentro de un texto para recordar
el resto, estd utilizando una estrategia
cognitiva para codificar la informacién.
Cuando un alumno trata de recordar una
explicacién sobre la Segunda Guerra Mun-
dial, generando asociaciones de tipo ver-
bal, est4 utilizando una estrategia cogni-
tiva. Las mismas estrategias pueden ser
empleadas para codificar o recuperar mu-
chos tipos diferentes de informacién.

A continuacién presentamos aquellas
que nos han parecido més interesantes
(Rajadell 1993):

Estrategias para el desarrollo de procedimientos

— Microestrategias — Macroestrategias
» Estrategias de Repeticién * Estrategias de Elaboracién
» Estrategias de Organizacién « Estrategias de Regulacién

Cuapro 1: Clasificacién segun Kirby (1984)

— Estrategias cognitivas
. * Adquisici6n: atenci6n, codificacidn, reestructuracion

« Uso: manejo, generalizacidn, aplicacién

— Estrategias orécticas
« Refuerzo emocional
¢+ Refuerzo motivacional

— Estrategias metacognitivas
¢ Actividad reflexiva: toma de conciencia, control
* Desarrollo global del proceso de aprendizaje: planteamiento, seguimiento, evaluacién

Cuapro2: Clasificacidn segtin Mayor (1991)

— Instrumentos de aprendizaje
« Mediacién sistemdtica a través del lenguaje: apoyo verbal, apoyo escrito
* Movilizacién de las evocaciones verbales o visuales: estrategia visual, estrategia auditiva
» Contacto de manipulacién previo o aprehensién mediante el signo: estrategia de
contacto, estrategia de representacién
— Procedimientos de aprendizaje
» Presentacién previa de lodos los elementos: aproximacidn sectorial, aproximacién
global
* Estudio para uno o varios elementos: comprensién mediante el significado, compren-
sién mediante confrontacidn
* Funcionamiento mediante disyuntivas o bisqueda de los intermediarios: apoyo sobre
las oposiciones, apoyo sobre las relaciones
— Grado de intervencién directiva en la ejecucion de una tarea
» Explicitacién de los objetivos y de las elapas o descubrimiento por parte del alumno:
intolerancia a la incertidumbre, tolerancia a la incertidumbre
= Instrumentos de regulacién impuestos al sujeto durante el trabajo: necesidad de regu-
lacién, necesidad de independencia
» Correcciones o aplazamiento parcial: sujeto reflexivo, sujeto impulsivo
— Insercidn socioafectiva 2
* Relacién del sujeto con el objeto de aprendizaje: implicacién, distanciamiento
* Confrontacién entre colegas necesaria o elaboracién individual requerida: dependen-
cia en relaci6n con la inleraccidn social, independencia en relacién con la interaccién
social
* Apoyo en conocimientos anteriores de la especialidad o referencia a conocimientos
adquiridos en otros marcos o en otras disciplinas: convergencia, divergencia
— Gestion del tiempo
*+ Simultaneidad o aplazamiento entre instrucciones y su respuesta: cardcter inmediato,
cardcter secundario
* Recogida previa de informaci6n o simultdnea a la accién: movilizacién previa a la
informacidn, integracién progresiva de informacién
» Tiempos de trabajo largos y cortos: trabajo unificado, trabajo segmentado

Cunoro 3: Clasificacién segtin Meirieu (1992)
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c.l) Las actividades de dramatizacion

Concentran un amplio abanico de habi-
lidades psicomotrices, y que han empeza-
do a tomarse en consideracién en nuestra
sociedad relativamente tarde. La comuni-
cacién verbal ha sido siempre la faceta que
ha dominado el mundo y su cultura, mien-
tras que la comunicacién no verbal ha sido
fruto del pueblo inculto, de las minorias.

El hombre ha tardado en darse cuenta
de las amplias y complejas posibilidades
de expresién que le facilita su cuerpo, mas
all4 del lenguaje convencional. La concien-
cia social ante la diversidad de los indivi-
duos estd arraigando en nuestra sociedad,
por lo que el ser humano puede expresarse
a través de muiltiples habilidades como el
mimo, la dramatizacién... y a través de
recursos, que parecen multiplicarse dia a
dia, como los audiovisuales y los
informéticos.

El desarrollo de habilidades artisticas
dentro de la faceta musical y pléstica, jun-
to con las habilidades fisicas suponen una
amplia gama de alternativas para el dmbi-
to de educacién social. Debemos partir del
principio seglin el que todas las personas
son capaces de crear, en cualquier tipo de
lenguaje. Pero para ello es necesario desa-
rrollar su sensibilidad junto con las habili-
dades especificas necesarias.

Fl hecho de escuchar una cancidn, de
cantar una melodia, de elaborar un ins-
trumento musical o de bailar permite al
ser humano comunicarse consigo mismo y
con los demas a través de otro tipo de
lenguaje, en el que la interrelacién con los
contenidos actitudinales configura su
esencia.

c.2) Las actividades lidicas

El juego es interpretado como actividad
humana potenciadora del desarrollo de ha-
bilidades infinitamente diversas, con o sin
instrumentos especificos denominados jue-
gos o juguetes. El juego ofrece las posibili-
dades de vivir, deseubrir, imaginar y
comunicar, asi como una dimensién salu-
dable, higiénica, preventiva y terapéutica
(Borja, Rajadell, Rovira, Viladés 1995).

c.3) Las actividades manuales

A pesar de que incluyen diferentes cla-
ses de contenidos procedimentales consi-
deramos que podemos destacar tres:
observacion, experimentacin y represen-
tacién. A través de la observacion podemos
seleccionar entre las diferentes posibilida-
des y descubrir aquellas que més nos inte-
resan. La experimentacién se encuentra en
la base de cualquier habilidad psicomotriz
de este estilo, porque de lo contrario nos
encontrariamos ante repeticiones mecani-
cas que ya hemos sefialado anteriormente.
Por tltimo, la representacién dependera del
dominio de los instrumentos que utilice-
mos, del bagaje que poseamos, asi como de
la necesidad de expresarnos ante nosotros
mismos o ante los demas.

Estamos demasiado acostumbrados al
derroche continuo de materiales para rea-
lizar actividades manuales, siendo cons-
cientes de que muchos de ellos no se
utilizan al maximo de sus posibilidades.
Imaginémonos que nos encontramos un pe-
quefio colectivo parroquial y que queremos
preparar las fiestas de Navidad en nues-
tra parroquia, con los nifios y nifias de ca-
tequesis; conciencidndonos todos de que con
poco material o con material de desecho
podemos organizar la decoracién navidefia

Estrategias para el desarrollo de procedimientos

en nuestro centro. Reflexionemos sobre ac-
tividades y trabajos manuales que poda-
mos realizar y con qué materiales
podriamos contar para ello.

c4) Los talleres

Una de las actividades que més se ha
desarrollado tanto en el &mbito formal como
en el informal se ha centrado en el taller.
No hace muchos afios, al taller lo relacio-
ndbamos con el trabajo obligatorio del peén
o del operario, o con el local al que acudfa-
mos para reparar nuestro coche; pero el
taller entré en la escuela y volvié a salir de
ella, planificado comoe un espacio o como
una actividad para desarrollar ciertas ha-
bilidades fisicas y/o mentales. Desde talle-
res de ciencias hasta talleres de
informética, desde talleres de cocina, has-
ta talleres de reciclaje de papel, encontra-
mos en estos momentos cualquier
posibilidad en la que el aspecto
manipulativo y psicomotor configuran uno
de sus nicleos primordiales. Para el desa-
rrollo de habilidades psicomotrices de esta
agrupacién son necesarios unos espacios,
un tiempo y unos recursos previamente or-
ganizados.

5. Unas (ltimas palabras

Es dificil cerrar un tema tan complejo
en un breve ndmero de piginas. Sin em-
bargo, esperamos que, de manera general,
y profundizando algunos aspectos que sim-
plemente se han apuntado, podamos con-
seguir el objetivo de tener claras las ideas
basicas de esta dimensién del «saber ha-
cer» tan fundamental en el dmbito de la
Didéctica.
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