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I. Planteamiento del problema

«Tan ocupados estamos recogiendo conocimientos que mata-
mos de hambre a nuestras mentes y corazones». Esta frase, pro-
nunciada por O. Farrel, ya en 1940, es fiel reflejo del reduccionismo
en el gque desemboca frecuentemente la practica de la evaluacion,
que, ante la obsesion por la eficacia, se circunscribe habitualmente
a realizar tareas puntuales de control y medida.

Los numerosas definiciones, estudios epistemoldgicos, recopila-
ciones y revisiones sobre evaluacion dejan bien sentado que ésta,
constituye, por el contrario, un proceso dinamico, sistematico, flexi-
ble y continuo de recogida y valoracion de informacién en orden a
la toma de decisiones sobre las acciones evaluadas (Cronbach, L.
J. y otros, 1980; Stufflebeam, D. L., 1981; Pérez Juste, R. y Garcia
Ramos, J., 1989; Ventosa, V., 1992; Pérez Serrano, G., 1993).

La teoria y la metateoria sobre la evaluacién muestra igualmen-
te que ésta no es algo exterior o ajeno a las propias acciones
evaluadas, como si de una regla de medir se tratara, sino que
forma parte de la misma acciéon que se evalia (Ucar, X. 1997;
Merino, J. 1997). Accidon y evaluacion van unidas. Esta expresion
recuerda un principio bien sabido, reflejado y repetido, tanto en el
lenguaje de la calle, como en el técnico. La relacién entre evalua-
cion y accion genera tales lazos de unidon que es dificil concebir
una accion que no impligue en si misma evaluacion, puesto que
toda accién proporciona consciente o inconscientemente informa-
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cion sobre lo que se esta haciendo. No es exagerado afirmar que la
evaluacion es parte de la acciébn o elemento constitutivo de la
misma.

Por lo tanto, el disefio y desarrollo de la evaluacién, como
proceso sistematico de recogida y valoracién de la informacion, no
puede realizarse de manera descontextualizada, al margen o fuera
de una accién concreta, sino que ha de hacerse en unién con el
disefio y desarrollo de la misma accion a evaluar.

La funcion de la evaluacién, por lo tanto, no es exclusivamente
la de dar fe de lo bien o0 mal que una accién marcha, sino la de
animar, fertilizar y revitalizar las acciones y situaciones en las que
interviene, al igual que Ila lluvia de abril y el sol de mayo hacen
revivir a los seres y plantas adormecidos y quebrantados por la
dureza de los hielos invernales. Imagen esculpida de manera bella
y expresiva por A. Machado en su poema «A un olmo seco»:

Al olmo viejo hundido por el rayo
y en su mitad podrido
con las lluvias de abril y el sol de mayo,
algunas hojas verdes le han salido.

i El olmo centenario en la colina
que lame el Duero! Un musgo amarillento
le mancha la corteza blanquecina
al tronco carcomido y polvoriento.
[T )
antes que te descuaje un torbellino
y tronche el soplo de las sierras blancas;
antes que el rio hasta la mar te empuje
por valles y barrancas;
olmo, quiero anotar en mi cartera
la gracia de tu rama verdecida.

Mi corazon espera
también, hacia la luz y hacia la vida,
otro milagro de la primavera.

La accion a evaluar objeto de este trabajo es la animacion
sociocultural concretada en los programas de animacion sociocul-
tural. La animacién sociocultural se desarrolla en el marco de
ideologias e intereses de todo tipo, no siempre genuinos, que con
mas frecuencia de la deseada dificultan el logro de los auténticos
objetivos y metas de los programas y proyectos, al entorpecer y a
veces ahogar, cual el musgo con el olmo, su desarrollo transparen-
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te. Posibilitar y potenciar la visién nitida de la perspectiva propia
de los programas y proyectos y hacer que ese musgo no obstculice
el auténtico avance de los mismos es la funcién radical de la
evaluacion.

La animacién sociocultural es principalmente accién creativa y
transformadora, inspirada y fundamentada en el humanismo tra-
dicional mas auténtico. Humanismo caracterizado por la defensa
de los valores y de las estrategias que garanticen la autonomia y
libertad humana frente a las manipulaciones y presiones que lo
amenazan. La animacion sociocultural, como modelo critico de ac-
cion social, implica también a la educacion en el sentido mas
profundo de ésta. Sentido que ha sido recogido y explicado magis-
tralmente en el Informe a la UNESCO de la Comision Internacional
sobre la educacién para el siglo XXI, presidida por Jacques Delors,
(UNESCO, 1996, 96-108) en los cuatro pilares basicos siguientes,
que me permito reproducir:

— Aprender a ser.

— Aprender a conocer.

— Aprender a hacer.

— Aprender a vivir juntos.

El esfuerzo de los individuos y de los grupos por mantener su
identidad, autonomia y protagonismo contra las manipulaciones
no es nada nuevo. Asi lo muestra José A. Ibafez-Martin (1974)
cuando en su trabajo «La manipulacion y el hombre contempora-
neo» analiza diferentes formas de instrumentalizacion del hombre.
En este esfuerzo por recuperar la identidad y el protagonismo de
los individuos y grupos en las decisiones y acciones que les afectan
es donde se sitla la animacién sociocultural. Si bien, hay que
reconocer que, en algunos momentos histéricos, ha sido utilizada
como agente ideologizador o como practica social al servicio de
intereses econdmicos, cual es el caso de la industria del ocio. Otras
veces han sido los intereses politicos los que han condicionado su
desarrollo. En este ultimo caso, la animacién sociocultural se ha
confundido con simple gestién cultural.

La evaluacion de los programas de animacion sociocultural no
puede quedar al margen de esta dinamica peculiar que encierra el
modelo de accién denominado «animacién sociocultural», sino que
ha de convertirse en lluvia y en savia revitalizadora de la propia
accion.

Las funciones de la evaluacion en la animacién sociocultural
no se originan en el vacio, ni se desarrollan como reflexion tedrica
neutra o normativa técnica aséptica que se aplica indistinta e in-

discriminadamente a situaciones diferentes. Por el contrario, estan
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determinadas, o al menos condicionadas, por la naturaleza, carac-
teristicas y condicionamientos de la accién que se evalUa. Accién
que, como antes indicamos, es, en nuestro caso, la «animacion
sociocultural».

Situar espacial, personal y temporalmente la accién sociocultu-
ral es doctrina comun en la bibliografia y en la practica de la
animacion sociocultural, de tal manera que cualquier accién o
practica social que quiera denominarse animacién sociocultural ha
de estar circunscrita a un territorio, poblacién o situacion especifi-
ca. Concrecién que se considera hoy como una de las notas defini-
torias de la animacidén sociocultural.

Esta concrecién y ubicacion se realiza, en y a través de los
programas, proyectos, actividades y tareas delimitadas y especifi-
cas de animacion sociocultural. Consecuentemente, la evaluacién
de aquellos y de éstas habra de definirse y cefiirse necesariamente
al marco de dichos programas y acciones. La extrapolacion de
tecnologias ajenas a los mismos y aplicadas puntualmente y de
manera descontextualizada es rechazable en la evaluacion de pro-
gramas de animacion sociocul-tural.

No es correcto, por lo tanto, entender la evaluacién de la ani-
macioén sociocultural como una tecnologia neutra y externa a la
planificacion y desarrollo de los programas de animacién sociocul-
tural, sino que ha de plantearse y realizarse como un subproceso
inherente al mismo proceso de planificacion y condicionado por la
naturaleza de los programas y proyectos. Subproceso que no es
paralelo al de planificacién y desarrollo de los programas y proyec-
tos, sino que esté integrado en el proceso planificador y de desarro-
llo de los mismos

En el marco de estos presupuestos, el objetivo principal de este
trabajo es analizar y avanzar en la delimitacion de las funciones de
la evaluacién de los programas de animacién sociocultural. Tarea
que ha de realizarse sobre los dos ejes siguientes:

e La naturaleza y desarrollo de los programas/proyectos de
animacion sociocultural.

e La teoria, metateoria y tecnologia de la evaluacion.

Il. Presupuestos que originan y condicionan las funciones de la
evaluacion de la animacion sociocultural
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La animacioén sociocultural en su evolucion histérica y desa-
rrollo actual se ha configurado y sigue haciendolo en el cauce de
ideas e ideologias diferentes y con frecuencia contrarias, al tiempo
que recoge una gran variedad de practicas sociales complejas y
multicolores. Esta complejidad, dispersion y variedad polimorfa di-
ficulta el proceso de conceptualizacion de la misma. Por lo tanto, el
intento de concentrar la animaciéon sociocultural en unos presu-
puestos, que orienten la tarea de identificar y estudiar las funcio-
nes de la evaluacion en la evaluacion de los programas de animacion
sociocultural, no resulta tarea sencilla.

Sin embargo, la diversidad y complejidad mencionada no ha
impedido un esfuerzo de conceptualizacion y de avance en la confi-
guracion de una teoria de la animaciéon que de unidad a la gran
dispersiéon existente (Quintana, J. M. 1993; De Miguel, S. 1995;
Gillet, J. C. 1995; Merino, J. V. 1997).

Las conclusiones de los autores se han ido cristalizando en
determinadas constantes tedricas y en ciertas categorias operativas
que van dando cuerpo a una conceptualizacion mas o menos ho-
mogénea de la animacién, al tiempo que han configurado una
normativa operativa especifica. Fundamentado en esta produccion,
ofrezco en los siguientes subepigrafes una sistematizacion de las
constantes que mas se repiten para facilitar el proceso de identifi-
car y definir las funciones para la evaluacion que se derivan de las
mismas.

2.1. Presupuestos teérico-funcionales

La reflexién y la practica de la animacion sociocultural se ha
ido configurando en su evolucién historica a través de:

e Una concepcion del hombre defensora de la autonomia y
protagonismo del mismo, a nivel individual y grupal, en las
decisiones y acciones sobre los problemas que le concier-
nen.

e Un modelo tecnolégico participativo de intervencion social,
con, en y a través de los grupos y de los procesos de grupo.

e Una gran variedad de précticas sociales critico-transforma-
doras.

La teoria y metateoria de la animacién sociocultural ha ido
perfilando el modelo de acciéon de la animacion sociocultural en
torno a:

— Un concepto complejo y de dificil delimitacién (Gillet, J. C.
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1995; Merino, J. V. 1997).

— Una actitud ante la vida que conlleva un «estado de animo»
(Petrus, T. 1989, 243).

— Un comportamiento activo, participativo, grupal y orientado
a la transformacion social (Puig, T. 1989).

El concepto de animacion sociocultural sigue siendo hoy com-
plejo e impreciso. La mayoria de los autores asi lo perciben. Con-
sultar, entre otras muchas revisiones existentes, las recopilaciones
y revision de definiciones realizadas por M.2 Salas, (1982), X. Ucar
(1992) 0 J. V. Merino (1997) ayudara a comprobarlo.

Esta dificultad se incrementa por el hecho de que la animacion
sociocultural en su dimensién conceptual coincide, si no totalmen-
te, al menos en gran parte, con otros conceptos afines, como edu-
cacion y democracia. Si bien, parece que hoy se va concretando en
un modelo tecnoldgico de intervencidon sociocultural que aglutina
ambos conceptos. EI denominador comun de este modelo tecnolo-
gico lo he precisado (Merino, J. V. 1996) de manera operativa en
los dos ejes siguientes:

e Dinamizar individual y grupalmente los procesos de autono-
mia y participacion, generando grupos y procesos de grupo
opera-tivos.

e Animar e intervenir activa y organizativamente en los proce-
sos de transformacion social, mediante programas concre-
tos.

La actitud implica un estado de animo que favorece el compro-
miso y la implicacidon personal a ser protagonistas en la dinamica
social que concierne a individuos y grupos. Esta actitud la especifi-
qué (Merino, J. V. 1995.2) en los siguientes téminos:

Una filosofia dinamica y una forma responsable de vivir la vida y
de actuar creativa y conjuntamente con el resto de su comunidad
ante los acontecimientos y problemas de cada dia. Esta filosofia
defiende la actitud en la que :

La persona humana en y con su grupo, es decir , persona y
grupo, han de ser agentes de su propio destino, preservando y
configurando cada dia su «propia identidad», definiendo las «se-
fias que la constituyen» en la vida cultural, académica, social,
comunitaria, productiva, de ocio, etc., y haciéndolo a través de
una «participacion activa y autbnomar» en las decisiones que se
tomen sobre ello.

No debe dejar que otros tomen por él las decisiones sociales,
culturales, politicas, econdmicas y de tiempo libre. La animacion
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sociocultural implica la actitud que lleva a las personas y a los
grupos a no aceptar pasivamente, ni a repetir las decisiones
tomadas por otros o a ser puros consumidores de sus productos.
La animacion sociocultural se caracteriza por una forma de ser
distinta a la pasiva, es activa, solidaria y transformadora.

Todo lo anterior requiere incluir, como nota definitoria de la
animacion sociocultural, una actitud de compromiso a ejercer el
protagonismo activo de manera creativa y responsable en el com-
portamiento social, cultural, de ocio y de otros ambitos. Esta acti-
tud concierne a los individuos dentro de los grupos, y a los grupos
dentro de la comunidad concreta a la que pertenecen. Actitud de
compromiso gue no constituye una variable accidental u ocasional
a la animacién sociocultural, sino que se convierte en elemento
constitutivo del proceso sistémico o del sistema procesual que ésta
constituye. No en vano una de las definiciones de animacién socio-
cultural mas divulgada entre los animadores socioculturales consi-
dera como eje y objetivo esencial de la misma el «generar grupos
autéonomos y procesos de de grupo operativos».

El comportamiento icluido en la animacion sociocultural no es
un comportamiento irreflexivo, pasivo o consumista, sino activo,
responsable, grupal y orientado a la transformacion social y perso-
nal. Tres exigencias principales, aceptadas por todos los autores
que han estudiado la animacién sociocultural, se derivan de aqui
para los programas de animacion sociocultural:

— La primera se refiere a la direccion de los programas. Re-
quiere que éstos tengan como finalidad principal la transfor-
macién personal y social. Animar y dinamizar
comportamientos dirigidos a interrelacionar personas, y a
cambiar los comportamientos consumistas, egoistas, indivi-
dualistas y solitarios por conductas critico-selectivas, soli-
darias y participativas constituyen la idea inspiradora y el
eje sobre el que ha de girar el programa.

— La segunda, concierne al origen y génesis de los programas
y proyectos. Estos han de originarse en las necesidades y
aspiraciones de los propios destinatarios del programa o
proyecto.

— La tercera marca el estilo de funcionamiento del programa.
Este ha ser cauce e instrumento posibilitador y activador
del protagonismo real, no de depotismo ilustrado, de los
propios destinatarios en las decisiones y acciones que se
lleven a cabo en el disefio y desarrollo del mismo.

Este breve extracto de la aportacion de la teoria y metateoria de
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la animacion sociocultural conlleva unas exigencias para el disefio
y desarrollo de la evaluacion de la misma. Dichos requerimientos
podemos sistematizarlos en que la evaluacion habra de abarcar o
comprender las categorias e indicadores derivados de:

e la dimension conceptual
e la dimension actitudinal
e la dimension comportamental

La animacién sociocultural por su especificidad de acciéon so-
cial predominantemente grupal y comprometida no es neutra, sino
que requiere una toma de postura en cada una de las tres dimen-
siones sefaladas. Esta «<no neutralidad» va a condicionar poderosa-
mente el disefio y desarrollo del proceso evaluador, sobre todo a la
hora de tomar las decisiones sobre el «qué» , el «para qué» vy «el
comon de la evaluacion.

El problema sobre los «condicionamientos del programa» ad-
quiere, en este marco, una importancia especial como objeto de
evaluacion. Como hemos indicado en la segunda exigencia, los
programas de animacion sociocultural se originan y disefian a par-
tir y dentro de las necesidades y aspiraciones personales de los
destinatarios del mismo y de su especifica realidad social, de tal
manera que éstos destinatarios son los principales agentes en el
disefio y desarrollo de los programas. Si su capacidad intelectual,
tecnoldgica, cultural y formativa es insuficiente, o su carencia de
medios y recursos significa un obstaculo para dicho protagonismo,
el programa de animacién sociocultural tendra entre sus primeros
objetivos potenciar y recoger las posibilidades de aportacion de los
mismos y proporcionar los medios y la formacién necesaria para
ello.

En resumen, que si la participacion de los propios destinata-
rios en el disefio y desarrollo del programa no es posible, el dinami-
zar, posibilitar y garantizar esta participacion se constituye en su
primer ob-jetivo.

Todo lo anterior nos permite concluir que los programas de
animacion sociocultural no admiten una estructura vertical ni en
su disefio ni en su desarrollo. Por el contrario, la exigencia de
participaciéon estd demandando estructuras horizontales y de inter-
comunicacion.

Valorar la influencia de los condicionamientos personales, so-
ciales, culturales, ideolégicos, politicos, econémicos o técnicos en
la percepcién y disefio de los programas de animacién sociocultu-
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ral y en el disefio y desarrollo de la evaluacion en todas y en cada
una de las fases y dimensiones, constituye consecuentemente otra
de las funciones claves de la evaluacion de la animacion sociocul-
tural.

El analisis de la situacion actual de las posibilidades de los
destinatarios del programa, al tiempo que de la situacion pretendi-
da, asi como las diferencias entre una y otra surgen aqui como una
de las primeras funciones de la evaluacion.

En este contexto, adquiere relevancia especial en la evaluacion
de programas de animacién sociocultural, la funcién de comparar
lo real con lo ideal, lo existente con lo pretendido, o lo que se hace
con lo que consideramos que debiera hacerse. No en vano, la tran-
formacion de la realidad es uno de los objetivos principales de la
animacion sociocul-tural.

Este objetivo de la animacion sociocultural requiere a la eva-
luacién la funcion de proporcionar informacién para comparar la
realidad presente con la deseada o pretendida.

2.2. Presupuestos operativos

2.2.1. Ocho categorias operativas.

La complejidad e imprecision conceptual ha generado una gran
riqueza de propuestas tedricas sobre la animacién sociocultural. Al
mismo tiempo, y de forma paralela, han proliferado una gran diver-
sidad de practicas sociales y culturales a tenor de los ambitos y
situaciones concretas en las que éstas se originaban y desarrolla-
ban. El analisis de contenido que realicé sobre mas de cien defini-
ciones o sintesis tedricas y un numero similar de descripciones
practicas (J. V. Merino, 1997, 25 y ss.) me condujo a formular las
ocho categorias operativas siguientes:

— 1.8) Accion social tendente a crear, potenciar y fortalecer el
dinamismo y el cambio social.

— 2.8 Educacién basada en una pedagogia activo - participativa
y desarrollada a través de una metodologia derivada de
esta pedagogia.

— 3.8) Favorecer y desarrollar la democratizacién-democracia
cultural.

— 4.3) Generar y fortalecer grupos sociales autbnomos y proce-
Sos de grupo operativos.
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— 5.8) Practicas sociales que estimulen la iniciativa, la partici-
pacion y la «reflexion-accion».

— 6.8) Tecnologia de intervencién social.

— 7.3) Busqueda y gestion de recursos para potenciar la identi-
dad y protagonismo de los individuos y de los grupos en
su des- arrollo cultural y social dentro del marco de su
propio territorio y comunidad.

— 8.3) Sistema de intercomunicacion individual y grupal.

Accién social tendente a crear, potenciar y fortalecer el dina-
mismo y el cambio social, expresion utilizada para formular la
primera categoria, implica un abanico muy amplio que dificulta su
evaluacion.

La busqueda y formulacion de indicadores concretos sobre esta
categoria, debido a su caracter teleolégico-funcional, resulta una
tarea bastante escurridiza y compleja. Por ello, requerira operativa-
mente un esfuerzo previo de concrecion y delimitacion tanto de la
realidad determinada a la que se dirige la accién, como de la propia
accion en si. La sintesis conceptual de A. Martin Gonzalez (1991,
71) desmenuza una serie de verbos y expresiones que ayudaran en
esta tarea. Cito textualmente:

Animacion sociocultural es animar, dar sentido, mover, moti-
var, dinamizar, acompafar, comunicar, ayudar a crecer. Surge
donde haya concienciacion, posibilidad de expresion, de opcion,
andlisis, participacion, comunicacion, iniciativa, imaginacion, cam-
bio, método. No es accién compulsiva ni directividad manipula-
dora. Es, lo que mas se parezca a un proceso a través del cual la
comunidad se convierta en protagonista de su propio desarrollo.

La segunda categoria o educacion basada en una pedagogia
activo-participativa y desarrollada a través de una metodologia de-
rivada de esta pedagogia es ya antigua en la produccion pedagdgi-
ca. Esta categoria como metodologia es poco novedosa, puesto que
la metodologia participativa y dinamizante en educacién se remon-
ta a la antigledad. Baste recordar, al respecto, el método socratico
o de partear inteligencias, en el sentido de ayudar a nacer, como
gustaba decir el mismo SdOcrates. La pedagogia activa goza de gran
tradicidon en la practica educativa y en la teoria pedagodgica. Esta
pedagogia se ha ido configurando como un gran movimiento teori-
co y experiencial, pudieramos decir incluso, que como paradigma
pedagdgico, principalmente en el cauce del naturalismo pedagdgico
rousseauniano, y de manera especial en y a partir del movimiento
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de la escuela activa, con autores tan ilustres y significativos como
el P. Manjon, Maria Montessori, John Dewey, Kerschensteiner, Fe-
rriere y una larga lista de autores y profesionales.

La tercera categoria es mas concreta y, por lo tanto, mas facil
la elaboracién de indicadores para operativizarla en el proceso eva-
luador. La democratizacion cultural hace referencia a los progra-
mas, proyectos y actividades dirigidas a difundir la cultura en el
sentido de que ésta deje de ser patrimonio de unos pocos y se
extienda a la mayor parte de la poblacién. Las Misiones Pedagogi-
cas, los movimientos de extensién universitaria y las Universidades
Populares han realizado en Espafia una gran labor en este sentido.
La democracia cultural busca el dinamizar y potenciar la propia
creacion cultural de los diferentes grupos humanos, de tal manera
que estos sean los protagonistas de su propia identidad y creacion
cultural y no receptores pasivos o simples consumidores de la
produccion cultural de otros grupos.

La cuarta categoria o generar y fortalecer grupos sociales auto-
Nomos y procesos de grupo operativos no implica mayor dificultad,
puesto que su valoracién es facilmente cuantificable. Ezequiel An-
der Egg (1986 y 1991) y Toni Puig Picart (1989) han profundizado
de manera especial en la misma.

La quinta categoria o practicas sociales que estimulan la inicia-
tiva, la participacion y la reflexion-accion se ha extendido tanto en
el ambito de la animacién sociocultural que provocé el que la
animacion sociocultural se haya llegado a definir como simple prac-
tica social (UNESCO, 1982). Sin embargo, no toda practica social
ha recibido el nombre de animacion sociocultural, sino aquella
practica critica y participativa que se inicia en la acciéon para volver
a la accion. Esto corresponde al ya conocido proceso de «accion -
reflexion - accién», que por su reiteracién constituye uno de los
tépicos mas utilizados en este campo.

Este proceso se ha desarrollado tedrica, tecnolégica y metodolo-
gicamente en el ambito de la investigaciéon y de la planificacion
social y educativa con el nombre de «investigacién-accién». Enten-
diendo ésta como un esfuerzo por dar rigor metodoldgico y cientifi-
co al proceso y por la praxeologia derivada al respecto. Ch. Delorme
(1982), L. Stenhouse (1987), S. Kemmis y R. McTaggart (1988), J.
Elliot (1990), G. Pérez Serrano (1990) y C. Salazar, (coord.) (1992)
son autores significativos en la larga lista que han estudiado la
«investigacioén-acciony.

La evaluacién forma en este paradigma parte del proceso de
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accion-reflexién-accién y es participativa no solo en la toma de
decisiones sobre los criterios de evaluacion, sino también en la
elaboracion de indicadores, el tratamiento de la informacién y el
uso que se dé a la misma.

La sexta categoria, bajo la ampulosa denominacién de tecnolo-
gia de intervencién social, encierra un conjunto de técnicas de
trabajo social que tienen sus raices en campos cientificos y profe-
sionales tan diversos como la pedagogia, la sociologia, la psicolo-
gia, el arte, el juego, el turismo o el desarrollo cultural y econémico
de zonas deprimidas u otros lugares y situaciones en los que existe
marginacién o conflicto. En cualquier caso, esta tecnologia se es-
tructura y funciona sobre dos ejes principales:

1. Una metodologia activa que garantice la participacion real
de todos los agentes.

2. La transformacion de la realidad como objetivo a conseguir.
La funcién de la animacién es, en este caso, la de instru-
mento dinamizador de estrategias y metodogias que posibili-
ten e impulsen los cambios sociales y culturales.

Estos dos ejes constituyen la base y eje principales para la
elaboracion de indicadores que ayuden a una evaluacién rigurosa.

La séptima categoria, por razones obvias, se ha considerado
siempre como caracteristica instrumental de la animaciéon socio-
cultural. Es dificil que algo funcione si no se dispone de los recur-
sos minimos para ello. Ahora bién, la busqueda y gestion de recursos
para potenciar la identidad y protagonismo de los individuos y de
los grupos en su propio desarrollo personal, cultural y social, den-
tro del marco de su propio territorio, se desarroll6 predominante-
mente en las dos Utimas décadas, cuando la animacién sociocultural
se identific6 como pura y simple gestion cultural.

La articulacion de un sistema de intercomunicacion individual
y grupal, exigencia de la octava categoria, es el requisito técnico y
metodoldgico que define el sistema comunicativo de la animaciéon
sociocultural. Un sistema que posibilite, articule y garantice la
toma de decisiones democratica y no autoritaria (Sanchez, M.
1991,10 y ss). En este sentido la octava categoria es como una red
que se extiende por todas las demas. No es una superposicion
técnico-metodoldgica, sino que radica en la concepcidon misma de
la animacion sociocultural.

No en vano, el marco tedérico de la animacién destaca tres
caracteristicas definitorias en los programas de animacién socio-
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cultural, que afectan a la naturaleza de los mismos, y que han de
ser garantizadas en el proceso planificador, si queremos que sean
programas y proyectos de animacion sociocultural y no otro tipo de
programas o proyectos distintos. Estas tres caracteristicas son:

e Generar grupos y procesos de grupo.
e Garantizar y desarrollar la participacion intra e integrupal.
e Protagonismo activo del grupo.

El gran valor instrumental de esta categoria esta en que pro-
porciona el recurso metodolégico que facilita la viabilidad practica
de las otras. El gran desarrollo tedrico y pactico adquirido por la
dinamica y técnicas de grupo, por una parte, y, por otra, el impul-
so dado a los sistemas de organizacidon no verticales en la busque-
da de mecanismos y estrategias que potencien la comunicacion
interna en las instituciones y asociaciones y en otro tipo de orga-
nizaciones (Piters, J. TH. y Waterman, Jr. (1994); Puchol, L. (1993)
favorecen la tarea de desarrollar la evaluacién en el marco de esta
categoria).

2.2.2. La animacién sociocultural ha de ubicarse en lugares y si-
tua- ciones concretas.

La exigencia de ubicar la animacion sociocultural en territorios
determinados o concretarla en ambitos y situaciones especificas se
manifiesta como denominador comidn y como indicador de futuro
en las sintesis tedrico-operativas sobre la animacion sociocultural
de los ultimos afios (De la Riva, F. 1986, 22-23).

La demarcacion de la animacion sociocultural en un ambito,
situacion o territorio y comunidad concreta goza de larga tradicién
en la teoria y practica de la animacion sociocultural. Este requisito
esta presente explicita o implicitamente en la gran mayoria de los
intentos definitorios. José M2. Quintana Cabanas (1993) recoge
este esfuerzo de concrecidn titulando su libro «Los ambitos profe-
sionales de la animacion». A partir del presupuesto de que cuando
se «piensa en la Animacion se esta pensando en la Animacién
<Sociocultural>», este autor llega a la conclusion de que la anima-
cion sociocultural es solamente uno de los &mbitos de la anima-
cion. J. CIl. Gillet (1995) pone las bases de una teoria de la
animacion dentro de este cauce de concrecion.

Comparto personalmente esta exigencia de concreciéon y asi en
J. V. Merino (1997) estructuro los diferentes ambitos de la anima-
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cion en el ambito cultural (animacién cultural), el ambito social-
comunitario (animacion comunitaria), el ambito del ocio (animacion
del tiempo libre), y el &mbito formativo-profesional (animacién labo-
ral).

No introduzco lo educativo como un ambito mas porgque consi-
dero, y asi lo pruebo argumental y documentalmente en el libro
citado, que lo educativo, junto con lo participativo, constituye,
mas una caracteristica incluida en la misma animacién, que un
ambito diferente.

En este contexto concluyo, en la misma obra, que es preferible
hablar de «programas de animacién sociocultural», a utilizar la
expresion genérica de «animacion sociocultural». EIl programa in-
cluye no soélo el marco teérico en el que se fundamenta, sino tam-
bién la realidad concreta a la que se dirige y la articulacion de
todos los procesos de accion exigidos al respecto, delimitando con-
secuentemente el ambito de zfc't&%ién.

El marco tedrico y el andlisis de la realidad congret@z:n la que
el programa o proyecto se genera y actua, geffigusan Taresaturaleza
del programa y condicionarirgpgecaioprocassivipsieriofrefe disefio,
organiza&iBY RYMMacivn.p desarrglo demetidgadedarea

Este analisis nos permite formular el siguiente principio gene-
ral: la evaluacion de los programas de animacidn sociocultual esta
condicionada por la naturaleza de los mismos.

Precisar si un programa o una practica social es 0 no es anima-
cion sociocultural constituye otra de las funciones claves de la
evaluacion de la animacion sociocultural.

2.2.3. EIl programa de animacién sociocultural forma parte de un
pro- ceso planificador general.

He aqui otra de las funciones de la evaluacion en la planifica-
cion de la animacién sociocultural: verificar si la actividad, proyec-
to o programa son practicas sociales aisladas o forman parte de un
sistema estructurado mas amplio.

La tecnologia de la planificacion social nos ensefia que los pro-
yectos Nno son compartimentos estancos, sino gue, como acciéon
social, estan supeditados a determinados condicionantes, a veces
determinantes, ideoldégicos, politicos, sociales, econémicos, relacio-
nales, educativos, etc. Al mismo tiempo, forman parte de un proce-
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so planificador mas amplio, en el que han de ubicarse. Implicacién
y niveles de concrecién que suele representarse en el siguiente
cuadro:

He aqui otra de las funciones de la evaluacion en la evaluacion
de programas de animacién sociocultural: verificar si la actividad,
proyecto o programa son practicas sociales aisladas o forman parte
de un sistema estructurado mas amplio.

2.2.4. La evaluacién es un proceso dinamico y permanente de todo
el proceso planificador y no una actividad terminal y puntual
de medida.

Las definiciones actuales de evaluacién nos permiten concluir
que ésta es un proceso constante, dinamico, sistematico y flexible
de recogida de informacién sobre la marcha del proceso planifica-
dor en todas y cada una de sus fases y la estimacion de la valia o
mérito de las mismas en orden a la toma de decisiones sobre la
accion evaluada.

Desde la evaluacion diagnéstica hasta la evaluacion final pa-
sando por la evaluacion de disefo, la de ejecuciéon y la de resulta-
dos, el proceso evaluador ha de ir disefiandose y desarrollandose
conjuntamente con cada una de las fases de la planificacion. Por
ejemplo, la evaluacién diagnéstica no prodra cumplir su funcion
diagndéstica-predictiva sino se desarrolla al mismo tiempo que la
justificacion y fundamentacion del programa o proyecto.

La funcién general de toda evaluacién de ser termémetro de la
marcha del proceso y de la consecucién o no de los de los objetivos
programados lleva consigo la exigencia de un disefio y desarrollo
progresivo y no sélo terminal. Esto tiene dos consecuencia operati-
vas principales:

e que el disefio y desarrollo de la evaluacién se inicie al princi-
pio del proceso planificador.
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e (ue se vaya realizando conjuntamente con el mismo, y no de
forma paralela, sino integrada.

En este contexto, es necesario matizar, dentro de las funciones
generales de toda evaluacidon que éstas adoptan ciertas peculiari-
dades en la evaluacion de los programas de animacién sociocultu-
ral. Peculiaridades que no siempre se tienen en cuenta en la
evaluacion de los mismos. Este olvido, consciente unas veces e
inconsciente otra, tal vez se deba al predominio de variables cuali-
tativas que dificultan el proceso de elaboracién de indicadores, o0 a
que implican matices no considerados en otros programas menos
sociales y culturales que los de animaciéon sociocultural. Como
ejemplo de estas lagunas, me permito recoger y comentar algunas
que suelen olvidarse en las evaluaciones al uso.

En la funcion diagnéstico-predictiva no es corriente observar en
las evaluaciones ordinarias indicadores para evaluar la naturaleza
del programa. Frente a ello, hay que insistir en la importancia de
elaborar indicadores que faciliten la toma de decisiones sobre la
naturaleza del programa de animacion sociocultural, tanto en sus
elementos tedricos como sociales, con el fin de poder diferenciarlo
de otros programas/proyectos de consumo, productivos, educati-
VoS, etc.

Esto debe hacerse, no solo en el aspecto conceptual, sino tam-
bién en el metodoldgico. La exigencia operativa se concreta en
verificar si los procesos de investigacion y de percepcién de la
realidad social en el analisis de la realidad cumplen los requisitos
de la animacion sociocultural. Estos dos ejes se operativizan en
los objetivos que resumimos en las dos tareas siguientes:

— En el ambito tedrico, analizar si los proyectos y programas,
objeto de evaluacién, incluyen la concepcion antropoldgica
y social que caracteriza a la animacion sociocultural (Cfr.
Merino, J. V. 1997).

— En el ambito metodolégico, si dichos programas o proyectos
se generan y disefian inductivamente a partir de las propias
necesidades y demandas de los agentes destinatarios del
programa o proyecto, conformando su estrategia y metodo-
logia a los requisitos de la animacién sociocultural.

En la funcion reorientadora-reguladora del proceso, los indica-
dores han de recoger ciertas notas caracteristicas de la evaluacion
de los programas de animacion sociocultural. Estas vienen deter-
minadas por los requisitos operativos inherentes a la animaciéon
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sociocultural y condicionan, tanto el proceso de elaboraciéon de
indicadores, como su contenido. Determinar si estos indicadores
cumplen los requisisitos de la animacién sociocultural es condicion
imprescindible para orientar la toma de decisiones y las acciones
concretas a través de las cuales se ejecutan los programas. Estos
requisitos pueden concentrarse en:

e Posibilitar y fommentar la comunicacién o dialogo real entre
los diferentes agentes del programa.

e Suscitar, impulsar y fortalecer la participacion activa y res-
ponsable de todos y cada uno de los agentes del programa
sea estos, promotores, profesionales/voluntarios o destina-
tarios.

e Articular los sistemas y estrategias de informacion y de la
vuelta de la informacion de tal manera que todos los agen-
tes no soélo tengan acceso a la informacién, sino que tam-
bién sean capaces de entenderla.

e Implicar a todos y cada uno de los agentes y agencias direc-
ta o indirectamente interesados en el programa/proyecto en
el disefio y desarrollo del mismo.

En la funcion de control:

e Cuidar los indicadores orientados a comparar la situacion
inicial con las diferentes situaciones generadas por el pro-
grama.

e Vigilar la funcion cientifica de la evaluacion. Ello ayudara a
evitar o, al menos, obviar las actitudes y procesos pseudo-
evaluadores.

3. Riesgos negativos existentes en el disefio y desarrollo de la
evaluacion de la planificacion de los programas de animacién
sociocultural

Nos hemos detenido hasta aqui en la evaluacibn como parte
integrante del programa o proyecto y que, como tal, constituye un
elemento de la misma accién. Se han ido detallando una serie de
funciones especificas de esta parte de la accidon que no puede
quedarse en el simple control de los resultados, sean finales o
procesuales, sino que han de cumplir, no tanto unas funciones de
notario, dando fe de lo positivo o negativo de una situacion o
realidad, cuanto el servir no s6lo para mejorar los programas y
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proyectos, sino también, para fomentar el dialogo entre los diferen-
tes agentes que intervienen en los mismos.

Sin embargo, no siempre sucede asi en la practica de la evalua-
cion en general, y concretamente, en la de los programas de ani-
macion sociocultural. Intereses ajenos a los programas y proyectos,
o errores en el disefio y desarrollo del proceso evaluador, son las
dos causas principales que desvian y tergiversan la evaluacion o
derivan en pseudoevaluaciones. Las constantes que aparecen con
mayor frecuencia en estas desviaciones o falsificaciones son:

e Manipulacion.

e Manifestacion de poder.

Defensa de subjetivismos o de intereses personales o corpo-
rati-vistas.

Instrumento de jerarquizacion.

Alarde cientifista.

Falta de rigor y extrapolacién de estereotipos.
Cauce de adulacion.

3.1. La manipulaciéon de la evaluacion.

Los riesgos negativos derivados de los abusos de la evaluacion
o del mal disefio, desarrollo o uso de la misma, tienen a la manipu-
lacion como denominador comudn. Cuatro tipos de manipulacién
concentran el gran abanico existente al respecto:

e manipulacién del quién evalGay a quién se evalua,
e manipulacién del qué se evalua,

e manipulacién del por qué y para qué se evalla,

e manipulacién del como se evalla.

La bibliografia y las experiencias concretas nos muestran abun-
dantes y frecuentes ejemplos de manipulacién sobre cada uno de
los bloques indicados, unas veces, esta manipulaciéon se manifiesta
de manera consciente, mientras que otras, se realiza inconsciente-
mente. Analicemos algunos ejemplos:

Ejemplo 1: Evaluar, sin un objetivo delimitado, esto es, sin
haber definido antes lo que se va a evaluar. Pero, jcomo esta de
moda el evaluar!, pues se evalUa. Es evaluar por evaluar. Aqui, se
manipula principalmente el cémo. J. Ventosa (1992,17) llama a
las evaluaciones realizadas de esta manera «pseudoevaluaciones o
la trampa de las evaluaciones a priori».
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Esta manera de evaluar constituye una forma de actuar poco
racional. Como dicho autor escribe en la misma pagina «es <hacer
trampa> asi mismo. Por decirlo metaféricamente, se trata de tirar
primero el dardo para poner la diana después». Esta manipula-
cion, la mayoria de las veces, no es malintencionada, sino mas
bien inconsciente. Es muy abundante en la evalucién de progra-
mas de animacion sociocultural, ya que en este ambito exite poca
cultura de evaluacion. Pero, por otra parte, ha de justificarse una
evaluacion, sea por simple presion social, o porque los promotores
y financiadores de los programas lo piden. Ello favorece el naci-
miento de numerosas actividades denominadas evaluacion, pero
que no son tales. Los reduccionismos y efectos negativos derivados
de este proceder son muy numerosos.

El denominador comun de estos efectos negativos consiste en
que la funciéon de la evaluacién suele reducirse aqui a recoger unos
datos al final y como mucho a ejercer una funcién correctora, en el
afan por buscar problemas que justifiquen la evaluacion. Evalua-
cion se confunde aqui con investigacion.

Ejemplo 2: Ocultar, sesgar o utilizar demagégica o inadecuada-
mente la informacién. Con frecuencia, se oculta parte de la infor-
macion, se envia tarde y sin tiempo suficiente para estudiarla antes
de la toma de decisiones, o se hacen publicas solamente aquellas
conclusiones que interesan al evaluador, a los promotores, a los
profesionales, a determinados grupos, o a los titulares de la insti-
tucion.

Este quehacer manipulativo, al contrario que el ejemplo ante-
rior, suele ser consciente.

3.2. Manifestacion de poder.

Los riesgos negativos derivados de esta variable y de las si-
guientes son también, en ultima instancia, una forma de manipu-
lar la evaluacion. Con mas frecuencia de la deseada se evalla para
demostrar quién manda. La evaluacion se pone al servicio de quien
tiene mas poder o se utiliza para desprestigiar o eliminar determi-
nados programas o agentes demasiado innovadores o criticos y que
incomodan a quienes sustentan el poder.

Dos problemas principales subyacen en este riesgo negativo
implicado en el abuso de la evaluacién. Un problema ético y un
problema metodoldégico.

El problema ético viene formulado por el hecho de dar la
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vuelta al clasico principio «el fin no justifica los medios». En esta
manipulacion de la evaluacion, el principio de actuacién se formu-
la al revés: «el fin justifica los medios». La evaluacién no se realiza,
COmMo un proceso para mejorar el proceso, sino como instrumento
de control o como mecanismo de dominacion.

El efecto negativo principal derivado de esta manipulacién es el
establecer todo un aparato burocratico que conduce a un control y
no a una evaluacién. Evaluacién se confunde aqui con control.

La justificacion tedrico de este hacer practico poco ético suele
realizarse a través de procedimientos y mecanismos poco orto-
doxos. Por ejempo, tergiversando el sentido de ciertas constantes
de moda en el ambito cientifico-tecnoldgico y en el lenguaje de la
calle, tales como el fomento de la competitividad, la garantia de
eficacia, la optimizacion de la calidad de los procesos, o el logro de
la excelencia .

En la préctica, se detectan algunos recursos poco transparen-
tes a la hora de hacer la evaluacion. Repasemos brevemente dos
ejemplos concretos:

Primer_ejemplo: La manipulacion del quién evallia. Se da esta
manipulacion cuando la evaluacién se encarga a personas que
estan al servicio de la institucion o del poder politico, econémico o
gremial. Es obvio que estos evaluadores carecen, a priori, de la
minima independencia para ser objetivos y mucho menos para
decir la verdad.

Otra forma de manipular a la persona o grupos evaluadores
consite en impedir que dispongan de la informaciéon y medios nece-
sarios para poder realizar su tarea con objetividad y eficacia.

Segundo ejemplo: La manipulacion del cémo, seleccionando sélo
aquellos procesos, aspectos, resultados o impactos que confirman
y apoyan las ideas, iniciativas y decisiones de quienes ostentan el
poder, aunque éstas sean injustas. Utilizando métodos insuficien-
tes, inadecuados 0 poco rigurosos.

3.3. Defensa de subjetivismos o de intereses personales o corpora-
ti- vistas.

Dos problemas principales hacen que este riesgo negativo se
convierta en un hecho real.

Los subjetivismos vienen posibilitados porque la animacion so-
ciocultural esta poco delimitada conceptual y profesionalmente. En
este contexto, las opiniones, sectarismos y otros «ismos» son muy
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fre- cuentes.

La indefinicion y precariedad profesional de los denominados o
autodenominados «animadores socioculturales», sustenta y fortale-
ce asimismo el que la evaluacidon se utilice como mecanismo o
recurso para la defensa de intereses personales o corporativistas.
Es un secreto a voces que son muchos los profesionales y los
grupos profesionales que reivindican para si la animacién sociocul-
tural.

El primero da lugar a que la evaluacién se convierta en un
mecanismo o0 recurso tendencioso dirigido a justificar subjetivis-
mos, corrientes conceptuales, ideologias, sectarismos, e incluso
intereses econdémicos.

No faltan escandalosos ejemplos en este sentido. En todos ellos,
bajo la denominacion de animador se ocultan intereses sectarios y
corporativos o finalidades comerciales poco confesables. Animador
se confunde en estos casos con la funcién de agente de ideologiza-
cion o agente de venta, cual es el caso de identificar la animacién
sociocultural con el proceso de inculcar una determinada ideologia
politica o vender intereses econdémicos, como paquetes turisticos,
promociones de determinados productos, etc .

El principal efecto negativo derivado de esta pseudoevaluacion
consiste en convertir a la evaluacion en simple instrumento de
verificar la capacidad de impacto del programa o su eficacia de
venta.

El ejemplo derivado del segundo problema es evaluar para jus-
tificar o garantizar el puesto de trabajo, cuando éste es provisional
porque depende de un contrato temporal. La blsqueda abultada
de participantes en las numerosas actividades programadas suele
confundirse en este caso con evaluacion.

La funcién de la evaluacién queda reducida aqui a listados de
actividades realizadas o a estadisticas de asistentes a las activida-
des o a los programas.

3.4. Instrumento de jerarquizacion.

El hecho de que el disefio y desarrollo de los programas y
proyectos implique el ejercicio de funciones diferentes y la existen-
cia de agentes distintos para cada funcion, no quiere decir que sea
necesario establecer una escala de jerarquizacion de mando o de
poder entre los diferentes agentes. Por el contrario, el estableci-
miento de taxonomias jerarquicas de este tipo se contradice con la
naturaleza de la animacion sociocultural.
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Sin embargo, este vicio no estad ajeno en la evalucién de la
animacion sociocultural. Las cadenas de evaluadores son el resul-
tado principal de la dinamica originada por este riesgo. Los politi-
cos evalian a los profesionales, estos a los voluntarios y a los
participantes, y asi sucesivamente.

Los vicios operativos suelen coincidir con los del mantenimien-
to del poder. Se establecen burocracias, sistemas jerarquicos de
control y otros mecanismos orientados a justificar las jerarquias o
a fijarlas.

El reduccionimo implicito en estas cadenas lleva consigo el
confundir la evaluacion con la burocracia o en utilizarla como
simple instrumento de control y de dominio.

Se habra observado hasta aqui que los vicios de la evaluacion
estan muy interaccionados e implicados entre si.

3.5. Alarde cientifista.

Cuando la ciencia se identifica con ciencia experimental y cuando
cualquier actividad que no se considere cientifica es calificada de
actividad poco seria, acusandola de falta de objetividad y de rigor,
se corre el riesgo de reducir la evaluacion a investigacion experi-
mental, y como consecuencia, de limitarla a la actividad de reflejar
Unica y exclusivamente lo que es cuantitativamente observable,
medible y estadisticamente presentable.

No pretendemos aqui plantear el eterno problema de lo cuanti-
tativo en oposiciéon a lo cualitativo. Frente a este pseudo problema,
considero que es valido todo procedimiento, metodologia o técnica
que permita recoger el maximo de informaciéon de la manera mas
objetiva posible, en la inteligencia de que la objetividad no siempre
coincide con lo cuantitativo. Tratamos Unicamente de salir al paso
de ciertos maximalismos que descalifican apriéricamente cualquier
metodologia de recogida y tratamiento de la informacién que no sea
la cuantitativa. Conviene estar en guardia contra los abusos origi-
nados por este maximalismo. Refugiarse en él, para descalificar
otras formas, puede tener el efecto contraproducente de que mu-
chas informaciones y percepciones de matiz cualitativo no puedan
ser recogidas en el proceso eva-luador.

Esta situacion, muy frecuente en las Ultimas décadas, implica
el sucumbir ante la tirania del método, y concretamente del experi-
mental, olvidando que no todo método cientifico es experimental, y
que el método es un medio o instrumento y no un fin. Como
consecuencia, el método habra de adaptarse a la naturaleza del
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objeto y no viceversa. El hecho de que la evaluacién como actividad
cientifica «<nace de una tradicidon positivista» (Pérez Serrano, G.
1993, 111) y se haya desarrollado predominantemente dentro de la
misma, ha contribuido fuertemente a este reduccionismo.

Es facil en este contexto, identificar evaluacién con investiga-
cion. No conviene confundirlas. Como tampoco el identificar inves-
tigacion cientifica con investigacion experimental.

En un sentido amplio pudiera decirse que toda evaluacion es
investigacion. Pero investigacion y evaluaciéon no se identifican. La
animacion sociocultural es una accién social creativa, transforma-
dora, creadora del futuro y su evaluacion no siempre admite la
utilizacion del metodo experimental cuantitativo. No quiero decir
con esto que haya de ser eliminado de este proceso evaluador, sino
que su utilizacién estarda justificada en tanto en cuanto ayude a
conseguir las funciones de la evaluacion. Estas son muchas, dife-
rentes y a veces contrapuestas. Desde la funcién mas cuantitativa,
como el control de resultados e impactos, hasta la funciéon formati-
va y de aprendizaje, estan, las dirigidas a mejorar el disefio y el
desarrollo del programa/proyecto, las orientadas a verificar los cau-
ces y procesos mas adecuados y eficaces para la comunicacion
entre los diferentes agentes de un programa, o a detectar el mejor
uso de los recursos técnicos y econémicos. Estas funciones, comu-
nes a toda evaluacion, adquieren, como hemos matizado antes,
peculiaridades en la evaluacion de los programas de animacion
sociocultural.

El efecto negativo que acompafia a este reduccionismo se mani-
fiesta en que los resultados de la evaluacion conducen a fabricar
bellos y coloreados diagramas graficos o cuadros y distribuciones
estadisticas muy elaboradas, pero de escaso o nulo valor practico,
puesto que acaban adornando las estanterias de despachos, con-
viertiéndose en gruesos volumenes de biblioteca, o, todavia peor,
siendo utilizados sesgada, interesada y arbitrariamente para inte-
reses diferentes a los objetivos de la evaluacion.

Si queremos resumir este problema podemos concluir que la
evaluacion se confunde aqui con medida.

El efecto negativo para la evaluacion de los programas de ani-
macion sociocultural es muy notable, y tiene dos manifestaciones
principales:

e Deja fuera del proceso evaluador todas las variables y aspec-
tos o dimensiones cualitativas. Esto se contradice con la
naturaleza de los programas de animacion sociocultural, en
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los que la informacion cualitativa ocupa, por el contrario,
un porcentaje muy alto.

e La investigacion de la evaluacion de programas de anima-
cion sociocultural queda estancada, potenciandose la extra-
polacion.

3.6. Falta de rigor y extrapolacién de estereotipos.

Se produce por un mecanismo contrario al anterior. Se evalUa
por cumplir un expediente, se le da poca importancia o se espera
que la evaluacién, por las razones que fueren, no va a servir, o lo
hara muy precariamente, para mejorar lo que se esta haciendo.

Otras veces se debe a la utilizacion inadecuada de instrumen-
tos. Se extrapolan los criterios de evaluacion de una situacion a
otra. Se utilizan indiscriminadamente encuestas, cuestionarios, listas
de control, escalas de interpretacion, pruebas apriéricas, vengan o
no vengan al caso. Este fenédmeno suele denominarse «evaluar es-
tereotipadamente». M. A. Santos Guerra (1993) refiriéndose a la
evaluacion escolar recoge el hecho de que los profesores repiten
una y otra vez sus esquemas de evaluacion.

Este mismo defecto de evaluar por estereotipos politicos, eco-
némicos, ideoldgicos, metodolégicos y de otro tipo es también muy
frecuente en la evaluacion de programas de animacién sociocultu-
ral.

Convertir la evaluacion en un cajén de sastre en el que todo se
mezcla también es frecuente. No es lo mismo evaluar un proyecto
de sensibilizacién que uno de creacion y fortalecimiento de redes
sociales, o que uno de promocién turistica. La evaluacion de una
institucion es diferente de la evaluacion de los programas de la
institucion. Es igualmente distinto el evaluar el impacto de un
programa que el proceso de ejecucion del mismo.

La confusién y la mezcla de los criterios de evaluacion es otro
de los errores cometidos. No puede evaluarse con el mismo criterio
la participacion que la comprension de la informacion. Para abun-
dar en los efectos nefastos derivados de este problema, conviene
recordar que muchas veces los diferentes evaluadores intepretan
de manera distinta el mismo criterio, y la misma informacién. Por
ejemplo, evaluar la participaciéon de los destinatarios de un progra-
ma, para un evaluador puede ser suficiente con verificar la asisten-
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cia al mismo, mientras que para otro, se requiere la implicacion
activa en el desarrollo del programa.

Convertir la evaluaciéon en una tecnologia neutra extrapolable o
en una actividad rutinaria y falta de rigor, poco o nada util para
el control del programa o para la mejora del mismo, constituye el
efecto negativo mas repetido.

3.7. Cauce de adulacion.

La manipulacion implicita en este epigrafe responde a los mis-
mos mecanismos psicoldgicos y sociales indicados en algunos de
los apartados anteriores. Recuerdese lo dicho antes en los rétulos
de «manifestacion de poder», «defensa de subjetivismos o de intere-
reses personales o corporativistas», e «instrumento de jerarquiza-
cion». No es infrecuente utilizar la evaluacion como instrumento y
cauce directo o indirecto para adular a los responsables de la
institucion que patrocina o financia el proyecto, a los politicos de
turno, y a los empresarios o a los jefes que tienen o pueden tener el
poder del tipo que fuere.

4. Necesidad de disponer de guias que faciliten la operativizacion
del proceso

La evaluacion de la animacion sociocultural ha de ser democra-
tica. Lo contrario entraria en contradiccién con la propia naturale-
za de los programas. Este requisito implica que no son los
promotores o los evaluadores especialistas los reponsable Unicos
de determinar y concretar los criterios de evaluacién, qué se va a
evaluar, o de seleccionar quién/nes evalian y a quién/es se eva-
Ida.

El problema esta no sélo en matizar las funciones de cada
agente en el proceso evaluador, sino en poder coordinar a todos
ellos en una unidad de accién rigurosa y objetiva.

Este proceso evaluador democratico es mas dificil de hacerlo
operativo con rigor, que cuando la evaluacién es una tarea exclusi-
va de expertos. Los especialistas dominaran una técnica, pero, tal
vez, no sean los mas adecuados para posibilitar y garantizar que
en el disefio y desarrollo de la evaluacidon en su conjunto sean
protagonistas activos todos los agentes del programa o proyecto.

Por ello, ademas de tener las ideas claras sobre las dimensio-
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nes tedricas de las funciones de la animacion en los programas de
animacion sociocultural, es de gran importancia el disponer de
recursos operativos que faciliten la puesta en practica con rigor y
eficacia.
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