INVESTIGACION PEDAGOGICA:
PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Ante la diversidad de problemas que se dan en todos los
campos cientificos podriamos fac.lmente cazr en el prejuicio
de estimar como mAs convenientes y de maxima necesidad
las cuestiones que correspo-ridiesen a la ciencia de mayor des-
envolvimiento cuantitativo. En este caso procederiamos légi-
camente fomentando los estudios y trabajos para que la m:2-
jorasen aun mads; pero habriamos derivado en falsos derrote-
ros, olvidando cémo muchas ciencias basicas para el perfec-
cionamiento humano, eatre ellas las pedagoégicas, se han es-
tacionado en su desarrollo porque la preocupacién por resolver
problemas técnico-naturales incrementé las investigaciones en
las cisncias que acogian taiss interrogantes o en ciencias
préximas. )

-No incurriremos nosotros en semejante‘ desatino, ya tras-
nochado y altamente combatido; pero tampoco caeremos en el
polo opuesto: negar importancia a las ciencias que acogen en
su seno los problemas técnico-naturales.

Dentro de las ciencias poco desenvueltas tenemos las pe-
dagébgicas, y nosotros, ante esta situacién, nos preguntamos:
¢Podriamos afirmar que la investigacion pedagégica ha pasado
del coto de la conveniencia al lindero de la necesidad?

La respuesta em:itida ser4a la clave de nuestra actuacién.

Del hecho real de un desenvolvimiento precario de la cien-
cia pedagoédgica se pueden obtener dos conclusiones dispares:
pesimista la una, moderadamente optimista la otra. Los pesi-
mistas no responden a nu3stra interrogante, por estimarla
inadmisible, ya que para ellos la investigacion pedagoégica es
inconveniente, puesto que la educacién ni intensifica el pro-
greso ni desznvuelve facultades; mientras que los moderada-
mente optimistas afirman, temerosos, la conveniencia de cier-
tos estudios pedagoégicos, porque pueden producirse mejoras
considerables en las personas, siendo oportuna la reflexién
sobre las diversas cuestiones educativas. Tampoco los optimis- .
tas moderados responden a nuestra interrogante; pero, a lo
menos, nos dejan en €l camino de un sano optimismo.

Muy pequeiia introduccién exigiria un edug:ador optimista
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para hacer ver no sé6lo la conveniencia, sino también la nece-
.sidad de verificar un estudio detallado y profundo de los pro-
blemas pedagoégicos.

Nos mostraria con sencillez como el eco producido en la
naturalzza del hombre por la presiéon vital del sentimiento
religioso, constitutivo inseparable de la entidad humana, y por
el ambiente social en que se desenvuelve, resuena constante-
mente. encauzando su atencion hacia aquellos campos cultura-
les coadyuvadores del hombre en su pleno desenvolvimiento.

Nos haria ver como esta intensa vibracién religioso-social
se refleja en estos campos cientificos, desbordando sus posibi-
lidades, produciendo tal resonancia, que la violencia del cam-
bio apareata una transformac.én total de las estructuras
formal y material de las ciencias.

Remacharia, finalmante, su razonamiento presentandonos
las ciencias pedagoégicas no sélo como capaces de recoger dentro
de su marco las -cuestiones religiosas y politico-sociales, sino
como ciencias conmovidas en lo profundo de su ser y ensal-
zadas hasta el punto de que la preocupacién docente y educa-
dora resalte en todos los dambitos culturales.

Este destacarse indica la importancia ‘adquirida, mas no
aclara ningun problema; tan s6lo ha servido para mostrar
como la oscuridad y el confusionismo imperaban en la ciencia
magistral, no s6lo en los objetos de importancia secundaria,
sino en objetos capitales, aunque se enmascarase la incultura
real con un mas o menos elegante seudocultivo verbal.

A via de ejemplo, podriamos formularnos la siguiente pre-
gunta: ¢Cudl de los defensores de la ensefianza individualizada
nos podria sefialar sin vacilacién un procedimiento cientifi-
camente demostrado? Complejo le resultaria, y casi estamos
convencidos de que al ra2spondernos utilizaria tantas suposi-
<iones e hipétess como hechos contrastados, puesto que, aun-
que por concesién arbitraria, admitiésemos conociese con per-
feccion ias diferencias somaticopsiquicas y educacionales de
todos y cada uno de los alumnos, apoyandose en todas las téc-
nicas de la Fisiologia, Psicologia y Pedagogia diferenciales,
le faltarian por conocer: La conveniencia o inconveniencia de
fomantar las diferencias, dadas la transferencia o inhibici6n
que tal reavivacion puede produc.r en otros factores humanos;
el momento o edad en que deben estimularse; el método de
cultivo de esas diferencias, etc., etc.

Y con tantas o mas dudas nos hallariamos al pensar en
broblemas de indole formativa, ora sea de la personalidad,



INVESTIGACION PEDAGOGICA 271

ora de las distintas materias escolares, en problemas meto-
dologicos tales como el dist.nto valor de cada método o pro-
cedimiento didactico considerado en si o en relacién con la
contextura personal del docente..., enunciacién que nos lleva-
ria demasiado lejos, dado el estado irresoluto de multitud de
problemas educativos y docentes.

Entonces conclu'riase respondiendo afirmativamente la pre-
gunta, dando como necesaria la investigacién pedagédgica. Ne-
cesidad que nos obligard a todos a un trabajo intenso y
continuado para arrancar d¢ su postracién a la maltrecha
ciencia pedagoégica. }

Si nosotros, vista la necesidad actual de investigaciones
pedagobgicas, y, por ende, de las personas capaces de obtenscr
resultados siguiendo la pista a una huella o grupo de huellas,
pretendiésemos ahora sefialar las condiciones dz toda inves-
tigacién, terminariamos escribiendo un tratado sobre investi-
gacion pedagoégica, 1o que nos alejaria de nuestro intento de
escribr una nota o articulo dz revista.

Mas dada la creencia abundante en nuestro pais de que
la cuantia de investigaciones pedagégicas es muy limitada y
de que en muy breve plazo dzberian resolverse por los orga-
nismos competentes todos los problemas educativos, queremos
prevenir contra tal simplismo, que supone, por una parte, el
fin d2 la investigaciéon de un capitulo pedagégico cuando se
ha llegado sin errores cientificos manifiestos a ciertos resul-
tados o conclusiones, dejando de advartir que normalmente
toda investigacion atrae otras que tratan de rzsolver los pun-
tos débiles o las interrogantes que nacieron en el curso del
trabajo inqu'sidor, y que implica, por otra parte, olvido de
las notas estructurales de la cizncia pedagoégica, que dirigiran
innumerables iavestigaciones pedagégicas o didacticas, histé-
rico-educativas o histérico-instructivas, y que variaran de
sent.do seglin que el estudioso se mantenga intzgramente den-
tro de su tszrreno o se deje arrastrar por las corrientes logi-
cistas, psicologistas, biogenéticas o historicistas, acrecentando
asi su numezro.

No menos simplista es la actitud de muchos ssudoinvesti-
gadores, para los que realizar una verdadera indagacién cien-
tifica es el asunto mas elemental en la vida de un estudioso,
y abordan los problemas con tal ligersza, que su trabajo se
resiante y pierde validez.

En dos vertientes suelen caer estos seudoinvestigadores:
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falta de principios y errores técnicos, ya que las conclusiones
suelen obtenerse de manera légica.

La falta de principios so6lidos se advierte por numerosos
criticos, y ella por si sola invalida los trabajos poster.ores,
aunque no inutilice las técnicas usadas. Se manifiesta clara-
mente cuando la misma investigacién admite varias inter-
pretaciones, segun la intencién del investigador, de manera
'que las conclusionzs sean contrarias (1), siendo una sola la
verdadera.

Los errores técnicos pueden desvirtuar la investigaciéon en
su momento central e impedir la obtencién legitima de con-
clusiones. S2 advierte con fracuencia cuando repasamos obras
coa formulacion estadistico-pedagogica en alguno de sus pro-
blemas, incluso obras galardonadas, mostrandonos cémo el
autor, probablemente por descuido, es capaz de obtener solu-
ciona2s logicas, pero falsas, y defznderlas sn reparar en que
los resultados, punto de apoyo de sus conclusiones, eran
erroneos.

Y contra estas caidas en la parte técnica intermedia damos
la voz de alarma, no con tanta intensidad como contra los
fallos en el terreno de los principios, mas si con la suficiente
energia como para que intente alcanzar a futuros investi-
gadores.

Insuficiente seria que nosotros nos limitdsemos a enunciar
un hecho y a producir inquietudes si simultaneama2nte no
afirmasemos que existen ya elaboradas técnicas de investiga-
cién pedagoégica; mas ¢como estudiar las técnicas apropiadas?

Caeriamos en puerilidad si pretendiészmos incrementar en
gran numero las investigaciones pedagégicas (de manera que
no se limitaran tan sélo a ciertos licenciados o doctores-en
Pedagogia, junto a algunos sin titulo pedagégico universita-
rio), recomendando a cuantos se sieaten inclinados a estas
tareas la lectura de obras escr.tas en idiomas extrafos, puesto
que les propondriamos la doble labor de aprandizaje de los
idiomas y aprendizaje de las técnicas, o que les sugiriésemos
la lectura de obras de divulgaciéon en el terreno pedagégico
junto a obras profundas en otra ciencia basica, para que ellos
estableciesen los estad:ios intermedios y luego los utilizasen en
su trabajo, ya que esta interesante labor tropezaria con in-
convenientzs tales como: probabilidad de que ante la dificultad

(1) VanN peEr VELDT (J. A.): «La transferencia de los conocimic<n-
tosn. Revista Espaiiola de Pedagogia. Tomo I, num. 16. 1946. PAagi-
nas 384 y sigs.
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de la tarea previa interpuesta no comenzasen o0 concluyesen
el trabajo la mayoria, y pérdida de'gran cantidad de trabajo
intelectivo aplicado a la clencia educativa.

Nuszastra primera mision serd, pues, presentar los procedi-
mizntos de investigacién pedagégica desconocidos, poco usa-
dos o tan vagamente conocidos, que su uso no da los resulta-
dos apetec:.bles.

Ante el hecho de-que en esta REViIsTA EspafonLa DE PEDAGOGIA
se han pubplicado trabajos de experimentacién pedagédgica en
los que se marcan rumbos de tal hacer (2), y de qu2 el Insti-
tuto «San José de Calasanz» ha publicado un trabajo completo
de tipo exparimental (3), pararemos de momento nuestra aten-
cién en los procedimizntos de evaluacién, tan descuidados por
su aparente sexcillez.

Los proced.mientos de evaluaciéon intentan apreciar el valor
de una cosa o de un hecho, segun unos criterios praviamente
elegicos como los mas adaptados a un fin determinado (4).

El mismo hecho de los criterios elegidos nos muestra la
interveaciéon destacada dz1 valorar subjetivo, muy distinto a
la medida objetiva o cuasi-objetiva de los procedimientos de
mensuracion. Mas no sélo en esto y en su menor rigbr cien-
tifico se distingue de los procedimientos de medicién, sino en
que mientras las pruebas a que se somete el sujeto de expe-
rimentacién intentan resolver algun problama de tal sujeto,
en las de evaluacién, muchas veces, se trata de resolver pro-
blemas que s6lo accidentalmente tiznen relacién con el sujeto
evaluagor, y los resultados seran aplicables a situaciones dis-
tintas. N

Las técnicas de evaluaciéon al uso son: entrevistas, cuestio-
narios y juicios.

(2) Garcia Hoz (V.): «El ingreso en las Normales y Centros de
Ensenanz2 Mediay. R. E. P, num. 1. 1943. Pags 145 y sigs.—«Acerca
del cdiculo y representacién de la asimetria de las series». R. E. P.,
numero 2. 1943. Pags. 273 y sigs.—«Evolucién cuantitativa del voca-
tulario en escolares de nueve a dieciocho anos» R. E. P., num. 16.
1946. Pags 403 y sigs.—VILLAREJO MINGUEZ (E.): «Vocab.os y sujetos
representativos para una escala de Ortografia espanoia». R. E. P.,
numero 12. 1945. Pag. 318.

(3) ViLLAREJO MiNGUEz (E.): «Escala de Ortografia espanola para
ia Escueia primaria». Madrid. 1946.

(4) Buyse (R.: «La experimentacion en Pedagogia». Ed. Labor,
Barcelona Madrid-Buenos Aires-Rio de Janeiro. 1937. Pag. 127.
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TECNICA DE LAS ENTREVISTAS

Dentro de los procedimientos de evaluacién, en los que,
<como hemos indicado, interviene en gran manera la opinién
particular de los sujetos, y en los que no es posible introducir
un sistema mas o menos complejo de mensuracién, tenemos
las entrevistas.

Por entrevista se entiende la conferencia o platica entre,
a lo menos, dos personas: entrzvistador y entrevistado, la pri-
mera de las cuales formula una serie de preguntas que han
-de ser contestadas por la segu:nda.

La entrev.sta sin finalidad cientifica se¢ utiliza con frecuen-
cia en las informaciones periodisticas, pero de manera tan
asistemadtica, tan particularista y con subjetivismo tan exa-
gerado, que pierden valor y desacreditan indirsctamente este
procedimiento de investigacion cuando se pretende dar vali-
dez a los resultados y obtener conclusionzs cientificas, necesi-
tando que cada cierto tiempo se revalide su importancia, siem-
pre que los métodos sean adecuados (5).

Puede aplicarse este procedimiento en numerosas ocasio-
nes, pero su usQ con fines cientificos debe limitarse a aquellos
hechos u objetos en los que no se pueda utilizar otra técnica
investigadora, por s2r el menos valido y constante. Asi se uti-
liza: cuando se pretende conocer la reacci6é o el proceso psi-
quico manifiesto en ese momento 0 en momentos equivalentzs
para varios sujetos, ya que ni la medicién ni el juicio ni el
cuestionario son capaces de resolvar estos problemas; cuando
un grupo de investigadores intenta dar solucién a una angus-
tiosa interrogante y advierten que necesitan precisar el sen-
tido de la pregunta para evitar que el desacuerdo interpreta-
tivo original de la pregunta lleve a estudiar cosas o aspectos
de esa cosa realmente distintos; cuando se quieren pracisar
rasgos del caracter o de la pearsonalidad; cuando se quieren
diagnosticar o descubrir habitos erréneos, etc., etc.

El coto limitado de las entrevistas indica a las claras la
complejidad de su uso, ya que necesitamos previamentz saber
si es factible o no otra técnica, y, una vez determinada la
legitim.dad de su uso, estudiar con precisién y resolver cuzs-
tiones tan intrincadas como la determinacién de actos psiqui-

(5) Vvid. OLiver (R. A. C.): «Research in education». E. George
Allan & Unwin. Londo6n. 1946. Pags. 18 y sigs.
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cos, con intencionalidad psicoterapéutica frecuentemente, o
€l acuzrdo de varios pensadores, s.n que, por otra parte, se
vea compensada con mayor precision y exactitud.

Nosotros intentaremos presentar esta técnica de manera
que lo asistematico, casual y azaroso tiendan a disminuir, ya
-que incluso cuando se intenta d2terminar un proceso psiquico
es necesario estar preparado, previendo ciertas respuestas y la
continuidad de la entrevista dadas esas respuszstas.

Exige, pues, un primer momento: formulaciéon de las pre-
guntas a realizar durante la entrevista.

Para formular las preguntas es nec2sario que el investiga-
dor haya seleccionado entre los objetos de investigacion el que
vaya a ser indagado en la entrevista o entrevistas, abando-
nando aquzllos que sean atacables por otras técnicas.

Ahora bien: dadas las caracteristicas particulares a que
se debe someter la elaboracion de estas preguntas para dis-
mmnuir los efectos subjetivistas causados por el investigador
y para. aprovachar al maximo las respuestas obtenidas, se sub-
divide este primer momento en varios periodos:

1. Preparacién cuidadosa y con antelaciéa suficiente para
permiiir los demas periodos de las preguntas a realizar du-
rante la entrevista (6).

En esta formulac.6n previa se evitaran las frases y térmi-
nos ambiguos, que s6lo sirven para producir confusién.

2.° Presentacion de las preguntas ya redactadas a un grupo
de colaboradores competentes, quiznes, de acuerdo sobre el
objeto de la entrevista, propondran las correcciones oportunas.

Tiene este periodo la finalidad de suprimir el_ posibiz sub-
jetivismo excesivo que tendria lugar muchas veces al no re-
frendarse las interrogantzas.

3. Estudio cuidadoso de las correcciones propuestas por
los colaboradores, que traeradn como tonsecuencia, ya la inacep-
‘tacion de las criticas y reformas proyectadas, ya su admision,
concluyendo con la formulacién dz2 la nusva forma intermedia.

Asi como en el periodo anterior se limita el subjetivismo
reduciendo las facultades directoras del investigador, en éste
vuelvz a su sitial, paro debidamente aleccionado y después
de haber contrastado su trabajo para elaborar la serie de
preguntas.

4.° Investigacion previa o ensayo de la serie en un peque-
fio grupo de los sujztos a interrogar.

(6) CHARTERS (W. W): «The Collecting of Unrecorded Speci-
fics». Journai of Educational Research. Abril, 1922. PAgs, 280-294.
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Srve este periodo para verificar una contrastacién real de
las preguntas, ya que el segundo periodo es insuficiente. puesto
que las criticas son rzalizadas por colaboradores competentes,

ien entzerados de la finalidad y dificultades.

5° Anotaciéon y andlisis de las respuestas obtenidas para
entresacar sugerencias acerca de la convenisncia d2 ulter.ores.
modificaciones necesarias para aclarar el significado.

6. Formulacién final de las preguntas.

Vemos como el momento, que para muchos es poco comple-
jo, requiere en el investigador un alto grado de juicio crit.co
capaz de formular y rectificar las przguntas junto a una no
menos complicada colaboraci6én cientifica.

Podria objetarse quz algunas entrevistas no requieren tan
esmerado trabajo en el establecimiento de las interrogantes,
puesto que si van con fines de averiguar el c2nso escolar o
el censo de proteccion escolar u otra cusestiénl pareja, no se
dan complicaciones serias; pero hemos dz tomar como norma.
general que cuantos problemas puedan ser resueltos con teéc-
nicas mas exactas y econémicas que la entrevista, por ejamplo,
el cuestionario, no deben intentar realizarse con tal proce-.
dimiento. Igualmente podria argii.rse quz otras no podrian ser
formuladas en serie, por indagar hechos particulares, subjeti-
v0s, que necesitan preguntas peculiares para cada sujeto con-
formes con las raspuestas anteriores, lo que en bastantes ca-
sos es imprevisible. Mas tampoco admitiremos la objec.6n, ya.
que nosotros hablamos de investigacién pedagégica, es decir,
investigacién cientifica, 1o que arrastra la idea de universali-
dad y s2 aleja del buceo psicoanalista, aunque tampoco des-
cartemos en absoluto la posibilidad de este tipo de entrevistas.
en Pedagogia.

Determinada la serie de preguttas, es nec2sario pensar en
las personas interrogantes e interrogadas. Por tanto, podemos.
admitir como sz2gundo momento la designacién de las pzarso-
nas que someteran la serie de preguntas formuladas a los.
sujetos de investigacion.

Algunas coasideraciones hemos de hacsr sobre este mo-
mento de la investigacion:

12 La serie de preguntas ha de ser ver:ificada, a ser posi-
ble, por el investigador que las ideé.

Tiene indudable ventaja, puesto que asi se dificultan las.
posibles variaciones en la técnica, lo que producird uniformi-
dad de apreciaciones y facilitara la interpretacion de las en-
cuestas. .
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Presenta como inconveniente el mayor tiempo consumido
en la investigacién, cuando muchas y distantes personas han
de ser entrevistadas.

2.* Para resolver la dificultad anterior se recurre a la for-
maciéon de equipos de colaboradores en la investigacién, cons-
titucién que lleva anejas varias condiciones:

a) Las personas seleccionadas para colaborar en la reali-
zacién de las encuestas ante los sujetos investigados han de
ser competentes y experimentadas en tareas semejantes.

b) Si no estuvizsen experimentadas, ha de ensefiarseles
las técnicas de trabajo, puesto que se les supone conocido el
problema a estudio. i

Esta easefianza pucsde verificarse, o bien realizando entre-
vistas el investigador y escribiendo los informes ante los dis-
centes, o bien realizando la entrevista cada colaborador solo
y escribiendo su informe. Luego s2 discutiria tal informe,
buscando asegurarse de que el alumno no anadi6é comentarios
orales inexistexntes y no descuid6 otros verdaderamente inte-
resantes. ) _

c) Han de poseer facilidad para guiar la conversacién du-
rante las entrevistas, evitando que el preguntado se preocupe
demasiado por si mismo.

d) Han de ser capaces de evitar un posible influjo sobre
el preguntado, ya que entonces todas las preguntas participa-
rian dz las nociones poseidas o de las actitudes manifestadas
por el entrevistador, y no obtendriamos respuestas realmente
personales, s:no mediatizadas.

e) "Han de poseer tal formaciéon y capacidad de reaccion,
qu2 no puedan ser influidos ni por sus propias preguntas ni
por el juicio del interrogado, ya que es facil que la notacion
de las -respuestas pueda por estos motivos alejarse de la rea-
lidad. .

No podriamos realizar la encuesta si no contdsemos con los
sujetos interrogados, cuya scleccién constituye el tercer mo-
mento de esta técnica.

Esta seleccion sera distinta, segun intentemos estudiar, bien
los procesos psiquicos, bien la unificacién de cr.terios, bien...

Sl intantamos el estudio de procesos psiquicos generales. no
debzremos tomar los sujetos al azar, ni siquiera guiados por
caracteristicas profesionales, s’no que hemos de tener en cuen-
ta todas las notas diferenciales que permitan agrupaciones
semzjantes: edad, sexo, normalidad y tipo, evita:ido la con-
fusién a que daria lugar la conveniencia o inconveniencia de
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las respuestas sin considerar las diferencias entre los inves-
tigados.

En caso de inquirir la concrec:6n tematica de ciertos pro-
blemas, es neccesario previamente pensar si las personas en-
trevistadas son lo suficientemente competentes para responder
con acierto a tal tipo de preguntas, o si siendo altamente ca-
paces en el campo geaeral pedagoédgico estan algo distanciadas.
del sector estudiado. En este aspecto también seria convenien-
te conocer si el sujeto interrogado contestara con probidad o
no, aunque esto convenga mas con el quinto momento de la
investigacion; pero hemos de hablar antes del cuarto momento
o preparaciéon inmediata de la entrevista.

Preparacion que servird para convenir lugar y hora de la
entrevista. .

El medio para acordarla puede ser cualquiera de los usua-
les: carta o teléfono.

Mas en la determinacién de tiempo y lugar se han de te-
ner en cuenta las convenienc.as del entrevistado, lo que faci-
litaria extraordinariamente la entrevista, siempre que se aco-
mode con los propésitos de la investigacion (7).

Y en el orden légico de la investigacién llegamos al mo-
mento quinto, al que da nombre a esta clase de técnica: la
entrevista.

Si complejos fueron algunos de los momentos anteriores,
éste los supera plenamente. Surge la complejidad al ponerse
en relacion interrogante e interrogado. Esta relaciéon, en los
casos Optimos, permite el establecimiento del vinculo simpa-
tico, no obstante conservar cada uno la personalidad y fina-
lidad laboriosa. . )

En muchos casos destaca la complicacién de las entrevis-
tas, puesto que en la relacién entre ambos puede el interro-
gado preocuparse excesivamente de si mismo, con lo que pierde
objetividad y sinceridad normalmente; pero puede dar pro-
ducto positivo cuando la preocupacion se traduce en un pro-
ceso de reflexibn mas intenso.

También acontece con alguna frecuencia cierta distorsion
en la entrevista, efecto del influjo del que interroga, bien sobre
el interrogado, bien sobre si mismo a través del interrogado.
Influjo demostrado en experiencia realizada en Cambridge (8).

(8) British Journal of Psychology. 1938. Pags. 263-87. Citado por
Garcia Hoz (V.) en conferencia del 28 8-1946.

(7) Bmxier (H. H): «Check lists for educational Research». Tea-
chers College. Columbia University. New-York, 1928, p4ag. 39.
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Para evitar en lo posible tales dificultades, debzn tenerse en
cuenta ciertas consideraciones:

12> Iniciar la entrevista de tal modo que se estmule el in-
terés del interrogado por el objeto de las encuestas, interés.
que ha de ser mantenido todo el tiempo (9).

2.* Ganarse la confianza del sujeto inmediatamente o vol-
viendo mas tarde otra vez.

3.» Retener al informante el tiempo pertinente, .procuran-
do no llegar al cansancio. )

4 Persistencia para obtener en la investigacién toda la
informacién que pueda alcanzar.

5.» Tacto exquisito para asegurarse la informacién priva-
da o confidencial. (Aunque debe intentar eludirse toda pre-
gunta de este tipo si no es plenamente necesaria.)

6.» Prudencia moderada para evitar las discusiones sin
fruto y argumentos sobre posibles diferencias de opinién.

72 No anotar los datos en el momento de la entrevista,
porqu2 la complica.

8.* Adaptacion del sistema de introducciéon al entrevistado.

Con éstas y algunas consideraciones mas que se podrian
establecer llegamos al sexto y séptimo momentos, o interpre-
tacién de las respuestas y formulacién de consecuencias. ‘

Momento final que requiere en el investigador un amplio
juicio critico, capaz de sacar entre los informes escritos pre-
sentados las conclusiones convenientes, y de derivar de estas.
conclusiones las consecuencias aplicables a cada grupo de ca-
sos 0 caso particular.

Confianza en la técnica de las entrevistas.

Podria preguntarsenos al concluir la exposicién sistemaéatica.
de una técnica a seguir en las entrevistas: ¢qué confianza debe
ctorgarse a las conclusiones obtenidas por este procedimiento?

Dada nuestra insistetncia afirmando que sé6lo deben reali-
zarse cuando no sea factible otra técnica, senalamos como, a
nuestro entender, ofrecen menos garantias, menos seguridad
que los demds procedimientos, aunque, como es légico, depende:
de la clase de informacion y del método empleado.

Mas esta confianza no debe surgir sé6lo por el hecho de plan-

(9) .ScHLUTER (W. C.): «How to Do Research Work». Prentice
Hall.-Inc. 1926. Pag. 35. Citado por Bixler,
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tearnos el problema (10), sno que debe nacer de investigacio-
nes previas suficientemente contrastadas.

Varios son’ los caminos usuales para determinar la fideli-
dad de los resultados:

1° Determinar el acuerdo de cada interrogado consigo
mismo, si la funcién depende s6lo de una persona.

2.° Detzrm:nar el acuerdo de dos personas o dos grupos de

" personas con funciones claramente diferenciables, si el objeto
de las preguntas asi lo requiere.

3.° Comparar y correlacionar los resultados obtenidos en
entrevistas que admiten técnica casi perfecta de investigaciéon
con los resultados logrados con esta otra técnica.

Jenkins (11) comprobé, realizando entrevistas a los mismos
sujetos con cuaranta y ocho horas de intervalo, a base de
dieclnueve preguntas convenientemente preparadas, que la
coincidencia entre las respuestas obtenidas era del 90 por 100,
lo que muestra cémo los resultados obtenidos en cada sujeto
eran aprovechables, pero no nos marca la validez de las con-
clusionzs que se puedan conseguir al conjuntar las respuestas
de varios interrogados.

También hublese sido” conveniente verificar otra investiga-
cion dejando un mayor intervalo entre cada entrevista, para
asegurarnos que el suj2to habia olvidado totalmente las res-
puestas dadas, ya que, por no ser normal en la vida de una
persona tal situacién, y porque, probablementz, el preguntadc
no estuviese somszatido durante tan corto intervalo a otra u
otras series de preguntas, la huella marcada s2 conservaria con
clar.dad, dando lugar a que el sujeto ‘repitiese las respuestas.

Cuando la entrevista se dirige, no a la misma persona, sino
a varias distintas, disminuye el porcentaje de coincide:cias.
Asi el mismo Jenkins hallé sélo 78 por 100 de concordancia
cuando preguntas “idénticas acerca del mov.miento comercial
se hacian a compradores y vendedorzs. Disminuci6n de por-
centaje que, probablemente, progresara conforme el objzto de
las preguntas sea menos concrzto.

Vista esta concordancia con tendencia decreciente, nos in-
teresa saber la corrzlaciéon ex:stente entrz los resultados obte-
nidos por medio de las entrevistas y los logrados con otras
medidas.

(10) OLIver: Op. cit., pags. 18-19.
(11). JenKINS: Journal of Applied Psychology. 1938. Pags. 1-7. Ci-
tado por Garcia Hoz.
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Clark (12) encontr6é una correlacion bastante elevada entre
+ 0,66 y + 0,73, digna de tenerse en consideracién.

Pero también se comprobd que se suele dar mas importan-
cia a la impresién general que a los datos detallados.

Nn obstante estos resultados positivos de confianza, son
tantas las limitaciones derivadas de la complejidad de la téc-
nica y de la diversidad de tendencias que, evitando el subjeti-
vismo, no caigan en la estructuracion inflexible, incapaz de
captar ciertos procesos, si esto se busca, que no es de aconse-
jar més que cuando otro procedimiento sea irrealizable.

TECNICA DE LOS CUESTIONARIOS

Otro de los procedimientos de investigacion pedagoégica que
ca2 bajo el rotulo de la evaluac.én es el cuestionario.

Se entiende por cuestionario una serie de preguntas debi-
damente preparadas, genzralmente impresas o mimeografiadas,
que son enviadas a distintas personas u organismos.

Se diferencia de las entrevistas, en primer término, en que
el interrogante e interrogado no necesitan concurrir al mismo
lugar, sino que pueden permanecer en los sitios centros de su
actividad, y en segundo término, en el t.po de las respuestas,
altamente szncillo en los cuestionarios.

Al idearse esta técnica fueron muy utilizados; pero ante
el abuso realizado por la escuela de Stanley Hall, se produjo
un fuertz descrédito, que durd algun tiempo. Actualmente se
esta lejos de la crisis de hace unos lustros, ocupando un lugar
superior a las entrevistas y utilizandose incluso para descubrir
factores psiquicos.

Asi como las entrevistas tienen un campo bastante limi- .
tado, los cuestionarios pzdagoégicos son muy variados en cuanto
al objeto que buscan, que recorren toda la gama de los proble-
mas educacionales. Mas si no podemos sefialarlsass un campo
exclusivo en el que actuar, si podemos indicar cémo, dado su
caracter de inferioridad cientifica, comparados con los proce-
dimientos de mensuracién, se establecen unos limites que le-
gitimamente no puzden sobrepasar; es decir, el procedimiento
de cuestionarios debe utilizarsz tan sélo cuando es imprescin-
d:ble, cuando los datos inquiridos no pueden obtenerse por
procedimientos mas seguros.

(12) CLarRK: Journal of Personnel Research. 1926. Citado por Gar-
cia Hoz.
10
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Muchas investigaciones podriamos resefiar, dado el abuso
que hemos citado; pero destacaremos algunas de los primeros
momentos y de los ultimos afios.

Asi sobre co:istrucciones escolares (13), sobre clasificacién
de estudiantes de Magisterio (14), sobre autodiagnosis y me-
jora del maestro (15), sobre personalidad (16) y caracter (17)
¥... sobre un sin fin de objetos mas que descartamocs.

Al igual que en las entrevistas, sefialaremos algunas difi-
cultades y el modo de rzsolverlas, si requiere aclaraciéon es-
pecial.

Asi como en la entrevista el momento clave se halla 16gi-
camente en quinto lugar, ea los cuestionarios se situa en el
primer momento de la técnica: confeccién del cuestionario.

Mas si en las eatrevistas presentaba caracteres complejos
la formulacién dz las preguntas, en los cuestionarios se amplia
esta complejidad de elaboracién para que redunde en sencillez
y comodidad de realizacion.

Para que los cuestionar.os bien confeccionados resistan las
agudas criticas que sc les formulan, apoyados en la diversidad
real de las formas de preguntar, que no permite la compara-
cion de datos, y para su mayor eficacia, es necesario que ten-
gan en cuenta:

1.—Forma y sentido de las preguntas presentadas en otros
cuestionarios que indagaban los mismos hechos.

2.—Eliminacién de las preguntas inadecuadas, si las hubie-
re, en dichos cuestionarios.

3.—Intencionalidad de que las preguntas aceptadas y las
nuevamente formuladas sirvan de base concreta para nuevos
cuestionarios. )

Estas tres cuestiones tienen por objeto asegurar la unifor-
midad de las preguntas.

(13) STraAYER (G. D.): «Score Card for City School Buildingsy».
The Fifteenth Yearbook of the National Society for the Study of
Education. Part. I. Illinois. 1916. PAgs. 41-51.

(14) SprAGUE (H. A)): «Score Card for Rating Student-teachers in
Training and Practique». The Pedagogical Seminary. March, 1917. Pa-
ginas 72-80.

(15) Rucc (0. : «Rating of Human Charactery. Journal of Edu-
cational Psychology. 1922. Pags. 88-89.

(16) GannNonN (J. T.): «A Statistical Study of Certain Diagnostic
Perconaulity Traits of College Men». The Catholic University of Ame-
rica Press. Washington, D. C. 1939.

(17 Hsr Hsu (EN.): «The Construction of a Tests for Measuring
Character Traits». The Catholic University of America Press. Washin-
gton, 1942,
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4.—Claridad de las preguntas.

5.—Economia temporal en las respuestas.

La un:formidad de las preguntas, con los prerrequisitos se~
fialados, es obj2to mas deseable que facilmente realizable, por
presentarse var.os inconvenieates, tales como probabilidad de
ignorar la totalidad ds cuestionarios que sobre determinada
mater.a se han realizado, d:ficultad de acuerdo entre la pers-
pectiva cientifica del investigador que formula el nuevo cues-
tionario y los que realizaron los anteriores, cambio de sexntido
de las invzastigac.ones cientificas con un probable mayor per-
feccionamiento, lo que derogaria todos los resultados y pre-
guntas obtenidos por los anteriores... Si es realizable, tempo-
ral y parcialmante, la uniformidad i:iquisidora cuando con an-
terior.dad al envio de los cuestionarios. y utilizando el proce-
dimiento indicado de las entrevistas. se acuerda entre los mas
conspicuos investigadores la férmula de cada interrogante.
También podria conseguirse mediante investigacién previa, con
formato de cuzstionario, que, aunque légicamente presentaria
matices de peticién de principio, experimentalmante seria de
gran utilidad, supuesto que pensemos en la imperfecién de
este sistema de trabajo, a base de presentar varias formas de
preguata para cada materia o cugstion e intentar determinar
cual seria la mdas conveniente para verificar la tarea.

Inconveniente general para el logro de la uniformidad es
que los sujetos de la investigacién prev.a son los que a prime-
ra vista aparecen como los mas adecuados para responder a
1os cuestionarios definitivos, y seria posible que al remitir cues-
tionarios segundos a cualesquiera de ellos, para su respuesta,
pudiésemos no obtener contestaciéon, bien porque el porcentaje
de tipos de pregunta por ¢él formulados fuese infimo o nulo
(lo que, por otra parte, nos hablaria de cierta inadecuacién
del cuestionario al colaborador), bien por la duplicidad de la
labor, con la natural pérdida de tiempo.

Supuesta la uniformidad de las preguntas como primer
criterio de sclectividad, deberemos utilizar como segundo cri-
terio de seleccién la denominada claridad de las preguntas.
Lleva ésta anejas dos consideraciones:

a) Formulacion que admita una sola interpretacion.

b) Redaccién que no permita ambigiiedad en las res-
puestas.

Para esto es necesario que el vocabulario utilizado no pre-
sente palabras equivocas o términos de poco uso. Si estos voca-
blus hubiesen de utilizarse, o bien términos técnicos, es con-
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veniente definirlos de manera que la significacion de las pre-
guntas sea la misma para todos.

Dentro de las preguntas ambiguas podemos considerar aque-
llas que se refieren a un- concepto, objeto o hecho de caracter
complejo, ¥y que pueden admitir distintas y bueaas respuestas,
conforme el punto de vista que tome el interrogado, pues éste
puede tener en cueata la pregunta en cuanto todo sintético, o
bien afincarse en aquellos aspectos analiticos que le parzcen
fundamentales. Asi, si pr2guntdsemos a un librero, ¢cual es
el mejor libro que posee?, le pondriamos en un verdadero con-
flicto, pues ¢atenderia a la encuadernacién o al contenido,
al precio de venta o a la ganancia, al numero de ediciones o
al total de volumenes vendidos?... Muy dificil le resultaria, en
este caso, intentar respuesta sintética, y las respuestas que se
apoyen en un solo aspecto o dos serian muy dispares, por con-
testar realmente a distintas cuestiones.

Emparentadas con la oscuridad interrogante estan las pre-
guntas que sugieren la respussta por perder sus posibilidades
de objztividad, ya que no todos se inclinaran hacia ese senti-
do. Deben evitarse.

Supuestos resueltos los inconvenientes anfibolégicos, es ne-
cesario que no produzcamos nuevo confusionismo al no aclarar
si las preguntas especificadas, en el cuestioaario han de ser
contastadas con arreglo al criterio personal u opinién del co-
laborador, o bien de acuerdo con hechos contrastados por el
mismo. La indistincién produciria confusién en los resulta-
dos, que de este modo perderian validez cientifica, y que, pro-
bablementz, seria causa de una mas o menos clara bimodali-
-dad, ya que en el caso de que la valia de las opiniones fuese
admisible y los hechos fuesen determinados con exactitud, no
s6lo estimados, la acumulacién en des sectores distanc.ados
produciria tal clasico resultado.

La economia temporal de las respuestas tiene como finali-
dad no oponerse e indisponerse con el colaborador pregunta-
do, al que suponemos con buena voluntad coopzradora, presen-
tandole un trabajo a todas luces excesivo.

Por ello atender4d no s6lo a la economia temporal, sino a la
subjetiva, es decir, no s6lo al tiempo reai gastado, s:no al tiem-
po qu2 a cada sujeto le parece va a gastar.

Para beneficiar el tiempo subjetivo conviene que:

a) Las preguntas sean de té.l indole que parezcan dignas
de investigacion.
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b) Las cuestiones estén ordenadas lo6gicamente para es-
timular el interés.

La economia objetiva del tiempo requiere:

1.—Extensién adecuada de manera que el preguntado dis-
ponga dz1 tiempo suficiente para estudiarlo y responder, por
lo que se aconseja no sea excesivamente largo.

2.—Concision de las preguntas, 1o que produciria menor gas-
to de tiempo.

3.—Que las raspuestas puedan ver:ficarse con la menor can-
tidad de escr.tura mediante marcas, signos o puntuaciones.

4.—Se eviten las emisionzas de nuevos cuestionarios por ha-
ber dascuidado alguna parte en los primitivos, aunque, por
otra parte, debea posibilitar las comunicaciones complemen-
tarias.

5—Que el numero de preguntas sea lo mas breve posible,
sin olviaar los limites a la brevadad impuestos por la natu-
raleza cdel problema, €l caracter de las cuestiones y el grado
de conforinidad de las raspuestas.

- Desaparece en los cuestionarios la preocupacién por deter-
minar quienzs o quién elaboraran las preguntas, s.endo indi-
fereate si corresponde a una persona, grupo de personas O
institucion cualquiera, siempre quz no olvidemos que en todos
los casos es convenientz la intervencién de mas de una per-
sona, de acuerdo ccen la técnica de formulaci6n de preguntas
en las entrevistas, y desaparece igualmente, por definicién,
el problema de quiénes han de ir a obtener los datos.

Por tanto, consideramos como segundo momento diferen-
ciable: Eleccion de sujetos a preguntar.

Dada la vantaja econémica indudable del cuestionario so-
bre la entrevista, por permitir el eavio a numerosas perso-
nas, Hay que prevenirse contra el exceso o abuso, consistente
en remitir cuestionarios y cuestionarios a gran mult.tud de
personas, sin tener en cuenta si:

1.—Las persoaas a quienes se dirige estan capacitadas para
responder a las preguntas.

2.—Si son gustosas de contestar a los datos pedidos, con-
siderando la naturaleza de los datos, el prastigio del inves-
tigador y la garantia que es posible obtener.

Descuidar estas cuestiones favorece la invalidez del cues-
tionario, ya que en esta técnica tienzn, a efectos de calculos,
igual valor las respuestas de un entendido en la materia que
las de un menos entendido, y es de supona2r que las del se-
gundo s6lo sirvan para producir confusiones.
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Aunque hemos indicado los momentos basicos para iniclar
la técnica de cuestionarios, no podemos despreciar otros dos
anteriores a la elaboracion final, a p2sar de que szan de mu-
chisima menos importaac:a.

Momentos tercero y cuarto, que denominaremos: Presen-
tacion y envio de los cuestionarios. -

El tercer momento: pr2sentacién de los cuestionarios, tien-
de a unirse con los principios de iaterés y economia ya in-
dicados. Con ¢él se trata de que el colaborador, ante un cues-
tionario claramente bosquejado, aporte su valioso concurso y
no se confunda en su trabajo.

Sz atendera, por ello, no s6lo a una esmerada presexatacion
tipografica o mimeografica, libre de errores, para facilitar la
exactitud de las respuestas, sino también a una ordenacién
sistamatica de las preguntas, destacando las partes mas im-
portarites y separandolas lo suficiente para que rapidamente
se adviertan todos los detallzs, y a la determinacién clara del
lugar para las respuestas, de acuerdo con el tipo d= éstas.

El cvarto momento o envio y recepcién de los cuestionarios
equivale a la celebracién de las entrevistas; p2ro por presen-
tar cierta irregularidad en el recibo de los cuestionarios, es
conveniente asegurarnos de que llegaron- al destinatario y dar-
le el maximo de facilidad-es para su devolucién una vzz relleno.

Para esto se le remitird una carta de envio indicdndole el
motivo de la investigacién, adjuntandole el cuestionario y so-
bre debidam=ate franqueado. Caso de qu2 se demorase la res-
puesta, es permisible rogarle y recordarle, por medio de car-
tas o telegramas, el rz2envio de los cuestionarios. hasta un li-
mite maximo de cinco misivas de peticién (18). Es convenien-
te, ademas, que los cuestionar.os no se envien ni en tiempo de
vacaciones ni ea tiempo de excesivo trabajo.

Una vez en posesién de los cuestionarios, procede su estudio
y elaboracién de los resultados.

Llegamos asi al quinto momento: estudio de los respuestas.

En primer lugar, deben elim!narse todas aquellas quz a to-
das luces nos manifiesten mala iaterpretaciéon e inconsistencia,
parando la atencién en las preguntas cuyas respuestas sz ha-
yan omitido.

Determinadas las respuestas validas, se procedera a un es-
fudio estadist.co de las mismas; por lo que hemos visto ya la

(18) Toors (H. A): «Val;dating' the Questionnaire Method». Jour-
nal of Personnel Research. 1923. Pags. 153-69. Ct. Bixler.
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conveniencia de que se hubiesen dirigido al numero de perso-
nas que asegurasen constancia de resultados.

El tratamiento estadistico de los datos puede llegar desde
su manifestacién elemental, como en €l trabajo de Sprague,
hasta la depurada técnica del analisis factorial, como exa el
mencionado trabajo de Hsi Hsu, en cuyas técnicas no nos de-
tenamos por ser de aplicacién general en la investigacién pe-
dagobgica y por estar fuera de lugar.

El ultimo momento, obteacién de las consecuencias, no pre-
senta caractzristicas peculiares ni difersnciables de las eatre-
vistas, si exceptuamos el decir que s6lo se podra legitimamente
operar con los resultados que hayan sido de valor probante.

Confianza en la técnica de los cuestionarios.

La confianza en esta técnica ha aumentado considerable-
mente, como demuestra el hecho de la aplicacién de toda la
técnica estadistica y la obtencién de conclusiones.

No obstantz, cuando se2 ha comprobado la concordancia en-
tre cuestionarios idénticos contestados por las mismas perso-
nas, se ha visto que s6lo se da el 87 por 100 (19) de coinciden-
cias, que se reducen al 78 por 100 cuando se refiere a datos
parsonales. /

Stoke y Lehman (20), después de afirmar que parece imPo-
sible que el método de cuestionar.os s2a desechado, afirman que
su técnica es particularmente vulnerable para la recogida de
informacié: personal o cuando los sujetos imaginan que de las
respuestas podran o no obtener grandes beneficios. Comproba-
ron, ademas, experimentalmente, cémo al preguntar a los es-
tudiantes las veces que habian pedido y utilizado ciertos li-
bros y contrastar las respuestas con las fichas, se daba un por-
centaje de sobresstimacién bastante elevado.

Jost FERNANDEZ HUERTA

(19) Cavan: American Journal of Sociology. 1933. Pags. T21-27.
Citado por Garcia Hoz.
(20) STOxKE (S. M.) and LEEMAN (H. C.): «The influence of self-

interest upon Questionnaires replies». School and Society. 1930. PA-
ginas 435 y sigs.



