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A la vista de los trabajos que integran este Seminario sobre Peda-
gogia Universitaria cabe identificar un primer hecho fundamental que
constituye el presupuesto de esta aportacién: los diversos trabajos
pretenden contribuir a la formacién de una Pedagogia de la Universidad,
més que a una justificacién de la naturaleza y funcionalidad de la Pe-
dagogia en, o dentro de, la institucién universitaria.

Nos encontramos, pues, con un hecho reciente y no exento de una
condicién paradéjica. Pese a la escasa tradicién de la insercién de la
Pedagogia en la Universidad —tantc en las exiranjeras, como en las
espafiolas—, se admite hoy la pertinencia de nuestra reflexién sobre
los problemas universitarios. Y, siendo una de las funciones mas propias
v operativas de la Universidad reflexionar sobre los problemas de «nues-
tro tiempos», sucede que nuestros trabajos adquieren una doble virtua-
lidad: pensar sobre la educacién superior dentro del marco de las rela-
ciones entire el problema universitario y hacerlo sobre los problemas so-
ciales contemporaneos.

¢Cémo se presenta a nuestro punto de vista el problema actual de
la Universidad? Se mire esta cuestidn como se quiera, resulta dificil
prescindir del hecho de que, tanto la sociedad, como la universidad con-
temporéneas, cifran su supervivencia ——su continua fidelidad a si mis-
mas a través de circunstancias diferentes— en la posibilidad de superar
la contraposicion, cuando menos aparente, entre calidad y masificacidn.
Ese es nuestre problema.

Revista Espafols de Pedagogia
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Sobre esta base, acometeremos el analisis de los siguientes puntos:

— corrientes educativas, en este punto, de los ultimos afios;

— necesidades, metas y objetivos para los préximos afios;

— calidad, equidad e igualdad en la educacién universitaria;

— diversidad y cultivo de la excelencia;

— consecuencias para la organizacién de los programas univer-
sitarios.

1. Aundlisis de las corrientes educativas actuales

Una de las primeras notas que se siguen del analisis de la Universidad
contemporanea es la falta de univocidad en su definicién. La expresién
«educacioén superior» adquiere en diversos paises significaciones diver-
sas y, en todo caso, no coincidentes con la de «educacién universitaria».
Los criterios usualmente utilizados para caracterizar la educacién uni-
versitaria son: el tratarse de una modalidad de la educaciéon formal
postsecundaria, una duracién limitada —con extremos entre los dos y
los seis afios— y la concesién de un grado profesional. Estas caracteris-
ticas son comunes a sistemas escolares como los del Reino Unido, U.S.A.
y U.R.S.S., entre otros. En algiin caso, la definicién formal de «educa-
cién superior» puede prescindir del ultimo requisito, como ocurre con
la aportada por el N.C.E.S. (National Center for Education Statistics,
de U.S.A.), pero, en tal caso, se especifica que dicha modalidad de educa-
cién ha de darse en instituciones escolares postsecundarias especifica-
mente universitarias, esto es, prescindiendo de los programas de cursos
avanzados ofrecidos por las empresas industriales y de servicios. Tam-
bién en Espafia pueden apreciarse iniciativas postsecundarias y estricta-
mente universitarias que conducen al otorgamiento de titulos, no pro-
piamente profesionales, pero muy reconocidos por las mismas empresas.

Ademads de estos criterios generales, hay otros mas especificos. Asi,
por ejemplo, en los Estados Unidos, el Carnegie Council establecié cinco
criterios a partir de los cuales cabe dividir las instituciones de educa-
cién superior en seis categorias y diecinueve subcategorias. Dichos cri-
terios son: nivel académico de graduacién, tamafio de la institucién,
existencia o no de selectividad en el acceso, diferencias «curriculares» y
nivel de ayuda financiera federal. Sobre esta base de criterio, cabria dis-
tinguir estos seis tipos de instituciones: de doctorado, Universidades y
Colleges comprensivos, Colleges de Artes Liberales, Colegios e Institutos
con estudios de dos afios de duracién, Escuelas Profesionales y otras
instituciones especiales, y, finalmente, instituciones que ofrecen progra-
mas no convencionales [1].
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La clasificacién institucional vigente en otros paises no difiere apenas
de ésta. En Espafia, la Ley de Reforma Universitaria, de 1983, introduce,
en este punto, dos novedades fundamentales respecto de la normativa
anterior, a saber, la articulacién de la docencia en torno a log Departa-
mentos e Instituios universitarios, manteniéndose las Facultades, Es-
cuelas Técnicas Superiores y Escuelas Universitarias como 6rganos ges-
tores y de organizacién de los recursos académicos. Del mismo modo,
impulsa la adscripcién de los Colegios v Escuelas Universitarias a sus
correspondientes Universidades. Como consecuencia de este cambio en
la regulacién universitaria, se da lugar a la primacia de los Departamen-
tos y, en cierto modo, a la organizacién de la actividad docente en torno
a ellos. En contrapartida, los propios Departamentos podran disponer
de autonomia para articular v desarrollar diferenciadamente las ense-
flanzas e investigaciones.

Bl analisis de la evolucidn de la Universidad en los afios setenta per-
mite identificar tres corrientes educativas: la progresiva «institucionali-
zacidn» de los estudios superiores, la concentracion de los alumnos en
grandes campus convencionales y un conjunto de cambios que afectan
a la poblacion estudiantil. Aunque en algin caso, como el espaifiol, el des-
arrollo de estas variables pueda ser diferente, en términos generales
se advierten modificaciones consistentes en torno a: la disminucién en
el crecimiento de la matricula de la Universidad, el incremento en la
edad media de los alumnos, la enirada en la Universidad de nuevas
«minorias» y el ingreso de nuevas generaciones o tipos de alumnes (los
«nuevos estudiantes»).

De estas variables, la méas significativa es la del cambio de orien-
tacién en el tamafio y distribucién de la matricula. Entre los afios 1970
a 1980, esta variable conocié los efectos de una doble fuente de varia-
cién. Tal como ha sefialado Carter (1981), al principio de este periodo
se produjo una creencia segura en la educacidén superior, en la calidad o
excelencia de estas instituciones y en la posibilidad de conjugar la edu-
cacién de masas con la eficacia de la misma. BEn el mercado del trabajo
y de la economia se daba entonces una doble ceguera que llevaba a no
percibir la crisis econémica, incipiente, pero segura, ni el cambio de-
mografico que se estaba dando en los paises desarrollados. El incre-
mento relativo en la poblacién de la escolaridad secundaria hacia abrigar
esperanzas de un crecimiento subsiguiente en la ensefianza superior.
Sélo en torne a los afios setenta v cinco a ochenta, diversos paises tales
como Francia (cfr. Le Monde de UEducation, n° 164, sept. 1980: La
France sans enfants?), el Reino Unido (DES. Reports on Education,
n.° 85, June 1976: The Future School Popularion), Estados Unidos (Car-
negie Council on Policy on Higher Education, 1980), comienzan a adver-
tir la gravedad del problema y su importancia a medio y largo plazo.

J
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En Espafia apenas si ahora comienzan a vislumbrarse signos de percep-
cién y calculo del problema, bien que su magnitud y ritmo sean dife-
rentes.

El informe del Ministerio de Educacion y Ciencia inglés hace previ-
siones hasta 1995, deduciendo consecuencias para la planificaciéon «edu-
cacional», para el nimero de alumnos que habra en las Escuelas y para
el nimero y formacién de profesores. Por su parte, el Informe Carnegie
[2] sefiala, respecto de los Estados Unidos, que «el rasgo mas drama-
tico de los proximos veinte afios es... la prevision de la declinacién de
la matricula después de mas de trescientos afios de crecimiento». Segin
la previsiéon del mismo estudio, se necesitaran mas de treinta afios —la
amplitud de dos generaciones— para recuperar, en torno al afio 2010,
la tasa de alumnos universitarios de 1978. Si bien es cierto que estudios
previos de caricter predictivo de la matricula universitaria no han re-
sultado finalmente confirmados por la realidad (por ejemplo, el de la
Carnegie Comission, de 1971), se espera que hasta finales de siglo no
se dejara de experimentar una modificacion a la baja.

Sin embargo, no todas las instituciones universitarias estan experi-
mentando por igual la misma modificaciéon. Los datos existentes pare-
cen apuntar a que las instituciones serdn tanto madas resistentes cuanto
en mayor medida cumplan con los requisitos siguientes: mantener altos
niveles de especializacién en su dimensién investigadora, mantener la
selectividad en los procedimientos de acceso a la educacién superior y
servir a los intereses —de investigacién, de formacién profesional— de
la comunidad en la que estdn insertas.

La modificacién en la distribucién de los subconjuntos que forman
la poblacién estudiantil varia notablemente, por lo que debe tenerse
muy presente. Dos fenémenos nuevos adquieren una creciente impor-
tancia. Por una parte, a las instituciones universitarias tienen acceso,
cada vez en mayor medida, poblaciones que hasta hace poco se califi-
caban como «minoritarias». Dentro de esta corriente educativa, cabe
apreciar, tanto en los paises desarrollados, como en los en vias de des-
arrollo, la creciente participacién de la mujer en la educacién superior,
hasta el punto de que en diversos paises han superado hace afios la tasa
relativa critica del 50 %. Aunque todavia no resulta facil contar con
estadisticas que permitan conocer tal participacién diferenciada en los
diversos campus, u orientaciones cientificas, de la Universidad —de Cien-
cias, Humanidades, Ciencias Sociales, areas tecnolégica y artistica—, y
pese a que hoy por hoy sea mas intensa en los campos de ciencias socia-
les y de ciertas profesiones que implican relacién personal —con «las
personas», mas que con «datos» o con «las cosas»—, lo cierto es que
esta progresiva participaciéon de la poblacion femenina en la Universidad
esta contribuyendo a mitigar la —por otra parte— pérdida de matricula
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estudiantil en estudios formalmente universitarios. Nos encontramos,
en este punto, en el principio de uno de los cambios mas notorios en la
relacidn entre Universidad-Scciedad, cuyas consecuencias todavia no se
han valorado suficientemente. Otras poblaciones que estdn comenzando
a integrarse en la Universidad tienen un cardcter més propio de paises
multirraciales —como ocurre con las minorias negras o de origen hispano
en los Estados Unidos, o de paises que han absorbido fuertes contingen-
tes de emigrantes de diversas nacionalidades v culturas, como son los
casos de la Repuiblica Federal de Alemania, de los Pafses Bajos, del
Reino Unido, etc—. Estas nuevas minorfas en la Universidad estan
introduciendo cambios, no sélo en la propia institucién, sino indirecta-
mente, y a medio plazo, en el concierto actual de las relaciones sociales.

Otro ejemplo de este primer tipo de cambio en la distribucién de la
poblacién que recibe educacién superior es el formado por los sujetos
de edad mads alta que la convencional para la entrada en la Universidad.
El establecimiento en distintos paises de medidas tales como el ingreso,
solo minimamente selective, de los mayores de una edad critica deter-
minada, la consolidacién y progresiva generalizacién de la férmula de
la «Universidad Abierta» o «a Distancia», el ingreso masive en carreras
«largas» de graduados universitarios de primer ciclo, el establecimiento
de estudios en grupos vespertinos y nocturnos, etc., constituyen otras
tantas fuentes de variacién que afectan al referido fenémeno. No se puede
generalizar facilmente el efecto de estas distintas fuentes; asi, en Es-
paila, la incidencia de la entrada de los alumnos mayores de veinticinco
afios ha sido cualitativa y cuantitativamente muy poco apreciable, pero,
en cambio, ha resultado muy significativa la aportacién de la UN.E.D.
—Universidad cuya matricula actual sélo se ve superada por la de la
Complutense de Madrid— vy, en los campos de Humanidades sobre
todo, el del ingreso de los Diplomados en Primer Ciclo, que, ¢n algin
caso, han superado el punto critico del 50 % de los alumnos matricu-
lados cada curso en una Facultad.

Todavia es pronto para disponer de datos fiables y continuos. Ahora
bien, los célculos por extrapolacién de las tendencias actuales de estos
fendémenos permiten formular predicciones de que podra llegar a com-
pensarse, en gran medida, la pérdida global de matricula de tipo maés
convencional gracias al progresivo ingreso de las citadas minorias, En
concreto, y para el caso de los Estados Unidos, el Carnegie Coun-
cil [3] estima que para los préximos quince afios —esto es, hasta el
afic 2000, aproximadamente— el decremento del 23 % gque, de no ser
por el desarrollo de esta variable, se habria de producir quedard redu-
cido al 5 % gracias a estas nuevas entradas.

El segundo cambio apreciable es el comportamiento emergente de
la actual poblacién universitaria en cuanto a la mortalidad estudiantil.
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Consiguientemente al establecimiento de pruebas y mecanismos de se-
lectividad en el acceso a las instituciones universitarias, la mortalidad
académica estd descendiendo apreciablemente. En los Estados Unidos
se ha apreciado una disminucién de diez puntos —del 50 al 40 %— en
los ultimos afios, mientras que en Espafia estamos comenzando a apre-
ciar los primeros resultados en Medicina y, méas recientemente, en las
Escuelas Universitarias. Por otra parte, y en relacién con un tipo de
estrategia institucional que examinaremos mads adelante, también es
importante la constatacién de que la mayor parte de la mortalidad
estudiantil universitaria se produce en el primer afio de los estudios
superiores.

En conclusién, y por lo que a este punto se refiere, cabe constatar y
formular la hipétesis de que, actualmente y en los préximos afos, la
poblacién universitaria no va a experimentar crecimientos apreciables,
que incluso se experimentaran decrementos y que su composicién sera
cada vez mas diferenciada.

II. Necesidades, metas y objetivos mds inmediatos

¢Qué tipo de necesidades existen en torno a esta «Nueva Universi-
dad» cuya poblacién, masificada en los decenios anteriores, ha comen-
zado a estabilizarse y a dar mds participacién a grupos histéricamente
mas extrafios a ella? No resulta facil delinear el futuro de la Univer-
sidad toda vez que la experiencia de los ultimos afios ha demostrado
que ello depende de factores tan variados y relativamente poco contro-
lables de modo inmediato desde dentro de la propia institucién como
los recursos econémicos, las corrientes de opinién publica y los flujos
de las nuevas ideologias, la incidencia de la innovacién tecnolégica, etc.
Por primera vez, quizd, en la historia universitaria, la suerte de una
institucién capaz de diagnosticar y regular los problemas de su tiempo
parece no saber qué pensar —o, al menos, qué hacer— sobre si misma.
Quiza este problema esté promoviendo una actitud de vuelta a posturas
mas convencionales o cldsicas en las que se apuesta, de nuevo, por pro-
gramas educativos mas integrados, otra vez centrados en la convergencia
de los saberes, corrigiendo los abusos de una orientaciéon excesivamente
especializada, etc.

La falta de definicién en las necesidades fuerza la determinacién de
una pluralidad de metas en la educacién superior. Como en toda «plura-
lidad ordenada», el dinamismo funcional del (sub)sistema educativo
universitario trata de hacer compatible la diferenciacion y la integra-
cion [4]. Por una parte, existe una progresiva diversidad institucional,
de tal modo que la Universidad se caracteriza cada vez més por la espe-
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cializacién de sus Escuelas Profesionales, por los curses de investiga-
cién basica o de tecnologia avanzada de sus Institutos y por las lineas
especificas de trabajo de sus Departamentos. Esta diferenciacién res-
ponde a diversas exigencias, de naturaleza cientifica, de atencién a la
demanda del entorno y a las capacidades e intereses especificos de los
alumnos. Los datos de los que se dispone ahora mismo hacen pensar
que, en los préximos afios, y cuando menos hasta la frontera de los
quinece siguientes, serda preciso que los Institutos de educacién superior
sigan persistiendo en esta orientacién diferenciada, toda vez que, como
se ha visto previamente, ante la actual declinacién de la matricula uni-
versitaria en varios paises, las experiencias mds positivas se estdn pro-
duciendo en aquellas instituciones que ofrecen lineas de investigacion
mds especializadas v en aquellas otras que —como los Community Co-
lleges de los Estados Unidos— sirven mds directamente a los intereses
del entorne inmediato.

Perco, asi mismo, la educacién superior tiende también a la integra-
cién institucional y curricular, Por una parte, se estima necesario esta-
blecer una politica de articulacién v, en Gitima instancia, de integracién
entre la educacién superior universitaria y no universitaria. A este res-
pecto ha de tenerse presente cémo las innovaciones en la educacién su-
perior no «sistematizada» tienden habitualmente a formalizarse con el
objeto de aportar el grado profesional que sélo la institucién universi-
taria puede conferir con tal rango.

Por otra parte, la propia diferenciacion de la «carrera» universitaria
en distintos ciclos y niveles, con sus diversas titulaciones profesionales,
exige una articulacién funcional interciclica. Esta funcién de coordina-
cién se hace particularmente més precisa en supuestos tales como la
entrada a un determinado ciclo de Licenciatura o de Doctorado a partir
de una formacién inicial afin, pero no estrictamente idéntica con la
linea de especialidad a cursar. La investigacién interdisciplinar, el en-
foque multimetodolégico de ciertas lineas de investigacién avanzada y
el acceso al doctorado entendido como «magisterio universal», consti-
tuyen sendos ejemplos de convergencia integradora. Méas bésicamente,
el enfoque epistemolégico y de organizacién institucional basado en
una solucién arménica de «las dos culturas» [5], plantea la posibilidad
de integrar el enfoque humanistico y la formacién profesional, o bien
la interaccién entre las dreas «cientifica», tecnolégica, social, humanis-
tica, artistica y profesional [6].

El analisis de estas corrientes educativas nos ha permitido conocer
la situacidn actual de las instituciones universitarias en varios paises v,
en tanto en cuanto a partir del mismo cabe extrapolar las lineas de des-
arrollo, cual puede ser su futuro a medio y largo plazo. Otras variables
aparecen asociadas a las mencionadas —tales como el encarecimiento



378 GONZALO VAZQUEZ GOMEZ

de los costes del puesto escolar universitario, la pérdida de confianza
en el valor econémico de los titulos universitarios [7], etc.— pueden
contribuir a explicar en mayor medida el comportamiento de la distri-
bucién de la poblacién, y su incidencia en y desde los mecanismos de
control sobre el acceso a la Universidad.

Ahora bien, importa conocer, no sélo los comportamientos actuales
y lineas de tendencia futura, sino también cudles son las medidas a
adoptar ante los cambios. Conocidas las variables demograficas y eco-
ndémicas, cabe preguntarse qué variables alterables quedan bajo el
control de la politica de la educacién. Ante el incremento de los costes,
es preciso hacer mas eficaces los recursos utilizados ya que, como se-
fial6 Drucker para los afios setenta —y sigue siendo valido hoy—, la
educaciéon deberd cambiar porque estd incluida en una gran crisis eco-
némica y «no es que no podamos permitirnos los costes de la educa-
cién, [es que] lo que no podemos permitirnos es su baja productivi-
dad» [8].

Ante la tensién entre poblacién, coste, productividad y calidad, cabe
adoptar diversas estrategias de control, bien sean limitativas o poten-
ciadoras [9]:

a) limitar el acceso a la educacién superior;
b) liberar la entrada, pero imprimir limitaciones en el proceso;
c) liberar, tanto el acceso, como el proceso.

Estos tres tipos de estrategias pueden asociarse a los siguientes pa-
radigmas:

a’) mortalidad provocada;

b’) supervivencia del mas apto;

c¢’) educacién de masas.

Los tres enfoques presentan limitaciones, aunque en distinta me-
dida. El primero discrimina la iniciacién del proceso, provocando una
mortalidad en alumnos dificilmente recuperables para el mismo; di-
riase que el sistema, una vez discriminados, no puede ya «reprocesarloss.
Desde luego, los que sobreviven a estas medidas tienden a resistir los
mecanismos selectivos y excluyentes en el resto del proceso [10]. Este
sistema es tanto mas «seguro» cuanto, sobre la base de una selectividad
en el acceso genérico a la Universidad, requiere que los alumnos se
adapten a la exigencia del numerus clausus, como es el caso de las
Facultades de Medicina en Espafia y en otros muchos paises con exceso
de demanda de puestos escolares en este campo, en la iniciacién de la
carrera, y como ocurre, en la practica, en nuestras Escuelas Técnicas
Superiores.

El segundo modelo, en implicacién o con relacién de complementa-
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riedad respecto del anterior, inhibe la retencién de los estudiantes in-
gresados en el sistema. Tal como se ha manifestado, se expresa paradig-
maticamente a través de la metafora darwiniana de la reproduccidn, o
supervivencia, del mds apto. Tanto como en el modelo anterior, se pres-
cinde del caracter controlable de las variables educativas, en el sentido
que Bloom [11] ha dado a la expresion, sélo que, a diferencia de aguél,
no parte de una restriccién en el acceso. El resultado final es parecido,
sélo que da lugar a un mayor coste —y menor productividad— de los
recursos utilizados en los primeros afios universitarios. Marginalmente,
produce otros efectos indeseables, cuales son la ansiedad de los alumnos
y la escasa motivacién de los profesores que imparten la docencia en
€s0s primeros cursos.

El tercer modelo, abierto, tanto en la entrada, como dentro del pro-
ceso, provoca una escolarizacion de masas, con efectos dudosamente
educativos. So6lo con una connotacién negativa puede hablarse de «edu-
cacion de masas». Al faltar un control efectivo de las variables de apren-
dizaje, la productividad en el subsistema universitaric resulta muy es-
casa, reforzando el efecto negativo —ya expresado mds arriba— de un
progresivo descenso en la demanda de los alumnos v en una pérdida del
crédito social de la formacién universitaria.

El analisis de estos tres modelos parece llevarnos inexorablemente
a la preferencia por el primero, postura que, en efecto, constituye una
préctica generalizada ante el exceso de demanda o cuando se cuenta con
otro modelo alternativo que asegure el incremento de la productividad
o, si se prefiere expresar en términos més pedagdgicos, en la calidad del
sistema de aprendizaje educativo en la Universidad.

Un enfoque alternativo a los tres citados lo constituye un cuarto
sefialado por los propios autores v que, aun manteniendo las caracte-
risticas propias del tercero —entrada y proceso no limitados—, afiade el
control de variables implicado en el sistema P.B.E. (Performance Based
Education), y cuyo grado de aplicacién va conociendo una moderada
significacién en diversos paises. No es preciso, sin duda, entrar aqui en la
consideracién de las caracteristicas de este modelo por ser suficiente-
mente conocido, aunque poco aplicado, si exceptuamos el 4drea de la
formacién de profesores con el P.B.T.E. De las caracteristicas propias
de este cuarto modelo —que tratar de «maximizar» la calidad y la eco-
nomia— importa destacar dos, a saber: el disefic de procesos instruc-
tivos para capacitar a los estudiantes para dominar los cobjetivos de-
seados y la existencia de un conjunto de roles profesionales diferen-
ciados que se adectien, particularmente, a las tres grandes funciones pe-
dagégicas: teleolégica, diagnéstica y de regulacién. Pero el desarrollo
funcional de este modelo, caracterizado, al mismo tiempo, por su doble
apertura y por el control de sus variables, requiere una diferenciacién
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de los «papeles» de las profesiones pedagdgicas, ya que al mero, y fun-
damental, profesor, afiade los especialistas en diagndstico de necesida-
des, los evaluadores de procesos, los asesores, los disefiadores e investi-
gadores de curriculum...

El andlisis de estos cuatro modelos nos permite concluir que sélo
en el cuarto se produce una utilizacién eficaz de los costes de la educa-
cién o, lo que es lo mismo, una mayor productividad del sistema. Los
costes son ciertamente superiores, pero también lo es el valor afadido
de la calidad de los graduados universitarios. Ahora bien, la falta de
investigacién longitudinal y suficientemente sistematica nos impide hacer
una valoracién mas precisa, asi como la virtualidad de imbricar los mo-
delos primero y cuarto para lograr un incremento en la calidad de la
educacion.

II1. Calidad, equidad e igualdad en la Universidad

La busqueda de un modelo, como el que acabamos de considerar en
ultimo lugar, que permita superar las limitaciones de los tres primeros
nos abre la posibilidad de superar la tentacién antinémica entre «cali-
dad» y «cantidad» de educacién, buscando una postura dialégica entre
ambos extremos. El problema de la educacidn, en general, y el de la su-
perior, mas especificamente, no cabe formularse en estos términos ad-
versativos, sind, mas bien, como el de la necesidad de relacionar el in-
dispensable desarrollo de la calidad con su «generalizacién» en términos
cuantitativos por imperativo ético, de justicia social [12].

El primer problema metodolégico a afrontar en este ambito es la
definicién de los términos a emplear y, antes que ningun otro, el de la
calidad o calidad de educacion. A este respecto, la Encyclopedia of Edu-
cational Research, de 1982, manifiesta que la definicién de «calidad de
la educacién» es poco precisa toda vez que se dan en ella tres acep-
ciones distintas:

a) grado de excelencia de la educacién universitaria en el nivel de
postgraduado;

b) efecto del incremento de la selectividad en el acceso a la licen-
ciatura;

¢) mantenimiento de la integridad y del estilo diferenciado propio
de cada institucién superior dentro del marco de la adecuacién
a las diversas capacidades e intereses de los alumnos.

Como puede verse, se toman tres criterios distintos: el rigor en el
«producto» final del trabajo docente e investigador de la Universidad,
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el de la selectividad en el acceso y, por fin, el de la posibilidad de armo-
nizar un alto nivel v estilo propic de cada Universidad con la atencién
diferenciada a los distintos tipos de alumnos. De nuevo, como hemos
constatado previamente respecto de los cuatro modelos para lograr las
metas para una futura educacién superior, nos encontramos con que los
criterios de calidad se intentan definir respecto de:

a) la intervencion en el proceso educativo a través del conirol de
sus diversas variables;

b) la realizacién de esa regulacién en fases iniciales o terminales
del proceseo, o a lo largo del mismeo, esto es, con continuidad.

Cerca de nosotros se ha acreditado el juicio de que «calidad de edu-
cacién» es la condicién o modo de ser de la educacién que retne las
caracteristicas de la disposicion —que incluye la integridad y la cohe-
rencia— y la eficacia. Sobre esta definicién resulta preciso formular, al
menos, dos anotaciones. Primera que, como ya hemos visto previamente
y nos precisa su propio autor en el trabajo de referencia [13], «conviene
tener presente que la cantidad v la calidad no se contraponen necesaria-
mente, mas bien se condicionan...». En segundo lugar, puede advertirse
cémo las notas o caracteristicas que nuestro autor atribuye a la calidad
de la educacién coinciden, o, cuando menos, se hace referencia en ambos
casos a la integridad como aquella nota por la que la educacién consiste
en, se propone v actia para lograr un desarrollo pleno de la condicién
humana. Esta integridad requiere que se desarrolle, no sélo la plenitud
o «plenificacién» de todas las dimensiones personales, sino también
de todos y cada uno de los educandos, segin su propia peculiariedad.
La educaciéon de calidad rechaza la uniformidad, al mismo tiempo que
se propone como meta para todos los educandos.

En segundo lugar, se dice que la educacion de calidad ha de ser
eficaz, esto es, que «finalmente» ha de lograr el objeto u objetivo que
persigue. Esta consecucién «final» debe entenderse como un logro efec-
tivamente producido o efectuado a partir del conocimiento v de la pro-
secucién continua de la propia meta. Dicho de otro modo, toda educa-
cién de calidad es eficaz en tanto en cuanto, por referirse continuamente
a su finalidad, estd regulada por las decisiones que se adoptan para
lograr integra la educacién en todos y cada uno de los educandos. Por
ultimo, la coherencia en la educacién nos asegura la debida articulacién
v orden de los elementos constitutives del proceso educativo,

En la misma linea conceptual puede citarse el trabajo de Vazquez
[14] quien liga el concepto de «calidad de la educacién» al desarrollo
de la unidad, integracién, dinamismo, libertad y diferenciacién per-
sonales,



382 GONZALO VAZQUEZ GOMEZ

Las definiciones y caracterizaciones citadas hacen referencia, en ge-
neral, a la educacién en si misma, sin acepcién de nivel formal o de
estadio procesal. Ahora bien, es obligado reconocer como problematica
la cuestién de que, precisamente en la educacién superior, sea posible
plantearse la compatibilidad entre calidad e igualdad. ;Se puede hablar,
en serio, de una educacién superior de calidad para todos los alumnos
universitarios? Casi en estos mismos términos se plantea Brubacher [15]
la pregunta sobre los distintos niveles de la educacién superior. Al cues-
tionarse este autor si cabe realmente que esta educacién aumente su
clientela y permanezca acreedora a ese calificativo de «superior», nos
trae a la memoria que, para diversos autores, la educacién superior
sélo es tal si construye tal tipo de conocimiento que dnicamente puede
absorberse por unos pocos (Machlup). De no darse este principio selec-
tivo, podriamos hablar, segiin este parecer, de «educacién postsecunda-
ria», pero no de educacién «superior». Conviene recordar en este mo-
mento cémo el presente trabajo ha comenzado identificando el problema
de la necesidad de discriminar lo que hay de comun y de distinto entre
las diversas modalidades de educacién superior.

La postura mantenida por Brubacher le lleva a concluir que aquella
educacién superior de calidad (que para €l tendria las notas de requerir
y estimular la inteligencia, la curiosidad, la creatividad, la autoexigencia,
la diligencia y la perseverancia) sélo podria decirse asequible a una tasa
relativa aproximada de un 10 a un 15 % de los jovenes en edad univer-
sitaria. De aceptarse esta conclusion, llegariamos a admitir que los que
superaran esa tasa de participaciéon en la Universidad —nivel amplia-
mente sobrepasado en los paises desarrollados— estarian préximos al
fracaso y mortalidad escolares, y ello aun sin contar con que la igualdad
actual de oportunidades resulta todavia insuficiente para que esa tasa
relativa de quienes, poseyendo tales caracteristicas, han concluido la
educacién secundaria, ingrese plenamente en la educacién superior. Mas
aun, ya se ha sefialado también cémo la incipiente falta de crédito social
respecto de los estudios universitarios formales, efectia paradéjica-
mente una seleccién negativa respecto de algunos de los sujetos con
mayor capacidad y motivacion.

En fin, este problema con dificil solucién puede considerarse también
desde la perspectiva de los significados del término «igualdad» respecto
de la educacion. Las diversas acepciones de la expresiéon «igualdad» o
«igualdad de oportunidades» se han referido, como es sabido, a los dis-
tintos momentos procesales de la educacién, bien ante, bien dentro de,
o, ya, finalmente, a la conclusién de la educacién formal. Las dos pri-
meras acepciones se mantienen dentro de las exigencias de la igualdad
como valor educativo. Sin embargo, la tercera, la igualdad como valor
propuesto para la conclusién del sistema de educacién formal, se opone
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a la exigencia de atender v desarrollar las caracteristicas peculiares de
cada educando.

Parece necesario convenir que la igualdad, como valor educativo,
sélo puede considerarse univocamente desde una perspectiva pedagd-
gica como aquella realidad o apreciacion de lo real por virtud de la cual
todas las personas son iguales respecto de la educacién. Ahora bien, de
este principio no se puede derivar la consecuencia del igualitarismo pe-
dagégico que, suscrito en términos estrictos, exigirfa un conirol inten-
cional y eficaz de las diferencias personales para producir un resultado
tal que haga a todos los educandos finalmente «iguales». Algunos autores,
como ¢l citado Brubacher [16], concibe este iltimo término segiin una
doble acepcidén; la primera tenderia a anular la diversidad de los edu-
candos, entre tanto que la segunda permitiria asegurar la igualdad de
oportunidades ante la educacién precisamente gracias y a través del
desarrollo de sus peculiares diferencias. El diagnéstico y regulacién de
estas diferencias constituye, paradéjicamente, la condicién de posibi-
lidad para el logro de una igualdad de oportunidades entendida como
«6ptima diversidad de oportunidades educativass, en tanto en cuanto
permite un mayor nimmerc de interacciones entre capacidades, estados
v finalidades.

IV. Diversidad v cultivo de la excelencia

Cross [17] formula en las paginas iniciales de su obra Accent on
learning —en la que nos plantea la necesidad de atender a los diversos
tipos de alumnos universitarios— una pregunta que puede parecer un
tanto retérica, pero que contiene un gran poder retador: «¢podemos ser
iguales y excelentes?». La respuesta dada por esta autora —que ha es-
tudiado la incidencia de la llegada de los «nuevos estudiantes» a la
Universidad norteamericana— es afirmativa al adoptar el criterio del
desarrollo pleno de las capacidades de cada alumno universitario como
la meta a la que ha de tender la aspiracién, por igual, a la igualdad v a
Ia excelencia.

El problema de la compatibilidad entre ambos ideales tiene, desde
luego, un tratamiento técnico, que se puede afrontar desde la perspec-
tiva de la tecnologia de la regulacién educativa. Pero, al mismo tiempo,
v quizd més basicamente, se apoya en sistemas de creencias vigentes en
el tiempo. En paises en los que, como en los Estados Unidos, existe una
mayor continuidad en la investigacién institucional sobre la Universi-
dad, se han podido apreciar claramente los cambios en las expectativas
sociales v en las valoraciones pedagdgicas sobre la educacién superior.
Tal como nos recuerdan los sucesivos Informes Carnegie v autores tales

J
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como Brubacher el lema de los afios cincuenta y sesenta era el de la
«excelencia», entre tanto que el de los dltimos afios de la década de
los sesenta y toda la siguiente fue el de la igualdad de oportunidades.
Por fin, en el horizonte del afio 2000, y como efecto de todos los pro-
blemas relacionados con la poblacién estudiantil y de la caida de las
tasas de calidad, «el tema es ahora el de la supervivencia» [18].

Sin embargo, pese a esta aparente superaciéon de la creencia en el
desarrollo de la excelencia personal —o de la «eminencia personal»,
como le ha llamado en alguna ocasiéon Garcia Hoz expresando asi que
todos somos, por asi decirlo, «excelentes» en alguna dimensiéon de nues-
tra personalidad— resulta necesario mantener ideoldgica y tecnolégica-
mente la creencia de que en tal desarrollo no se obstaculiza, sino por el
contrario, el ideal de la justicia ante la educacién. En efecto, si amplia-
mos el campo de significacién de la igualdad hasta abarcar el igualita-
rismo, habra de aceptarse, como sefiala Brubacher, que la justicia y la
igualdad resultarian mas o menos incompatibles. Para no incurrir en
esta inaceptable conclusién, resulta necesario plantearse en qué consiste
la contribucién de la élite a la igualdad social y cémo la «aristocracia
del talento» —por utilizar las mismas palabras del citado autor— puede
justificarse en una democracia [19].

Se trata, pues, de verificar la posibilidad de alcanzar las siguientes

metas:

— diagndstico de las diferentes capacidades, intereses de los distin-
tos tipos de alumnos;

— 1identificaciéon y «optimizacién» de las capacidades especificas
—cexcelentes» o «preeminentes»— de los diversos alumnos a tra-
vés de la creacién de recursos metodoldgicos (en relacién con el
paradigma de interaccién entre aptitudes y tratamiento) para
asignar distintas modalidades metodolégicas a distintos tipos de
aptitudes y actitudes;

— desarrollo de una actitud comprensiva comun entre los alumnos
«pertenecientes» a los distintos grupos.

Dentro de este marco general, se han podido identificar tres tipos
de modelos en los dltimos afios que han sido expuestos por Cross:

a) modelo de acceso;
b) modelo de remedio;
c) modelo pluralista.

La aplicacién de los dos primeros modelos se ha mostrado poco eficaz
para el logro de las metas citadas, y ello por dos razones. Primera, por
su parcialidad en el tratamiento de los diversos tipos de alumnos y
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por estar basado en el supuesto de la correccién de las deficiencias, més
que en el desarrollo de las aptitudes y competencias «excelentes» de
todos los alumnos. Segunda, porque ninguno de los dos primeros mo-
delos resuelve el problema del tratamiento de los alumnos més ca-
pacitados.

Cross ha sefialado cédmo se ha dado la paradoja de que haya sido
la entrada de «los nuevos estudiantes» lo que ha provocado la indivi-
dualizacién de todos los alumnos alterando, de este modo, el sesgo de
una educacién masificada. De este nueve enfoque se han beneficiado,
también, los alumnos generalmente mas capacitados.

En dltima instancia, el modelo pluralista se compone de tres pro-
gramas principales (major) —excelencia respecto de la orientacién hacia
las personas, las ideas y las cosas— y de tres programas secundarios
(minor), esto es, la adecuacién hacia esos tres tipos de orientaciones.
Segtin Cross [20], los requisitos minimos para la graduacién son un
programa major en un area de excelencia y dos minor en las otras dos
4reas. La meta de este modelo se establece, pues, en armonizar calidad
excelente en un 4area profesional y una suficiente adecuacién en las
restantes con el objeto de lograr una igualdad de oportunidades en la
vida social. De este modo, se equilibran las tendencias entre la forma-
cién general y la especializada potenciando la capacidad general y des-
arrollando la méaxima adecuacién entre aptitudes especificas y eleccién
de una opcién profesional.

Este modelo, en fin, permite resolver los problemas que plantea la
igualdad de oportunidades en cuanto gue hace posible el logro de la
6ptima diversidad de oportunidades para todos en relacidn, ademads, con
el logro de una calidad o eficacia minima sin lo cual no cabe hablar cua-
litativamente de educacidén universitaria.

V. Consecuencias para la organizacion de los programas universitarios

En sintesis, el problema planteado en este trabajo nos ha permitido
cuestionar la relacién entre dos términos antagénicos: calidad y masifi-
cacién universitaria. Del analisis efectuado cabe deducir dos conclusio-
nes para la organizacién institucional de la educacién en este nivel
escolar.,

Primeramente, y por lo gue respecta al subsistema de la educacién
universitaria, la de los limites dentro de los cuales puede verificarse
la supervivencia de la Universidad, de cada institucién universitaria.
Estos limites, tal como se ha manifestado previamente, pueden estable-
cerse en los siguientes términos:
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a) desarrollo de altos niveles de especializacién en la dimensién in-
vestigadora, particularmente en el tercer ciclo universitario bajo
la férmula de organizacién propia de los Institutos Universi-
tarios [21];

b) configuracién de una politica que armonice la selectividad con
la orientacién universitarias en los momentos iniciales del acce-
so a la educacién superior;

c) desarrollo de una politica de investigacién y de formacién pro-
fesional que, sirviendo a la sociedad en general, mire con mayor
proximidad a las necesidades de la comunidad inmediata en la
que esta inserta.

En segundo lugar, cabe deducir sendas consecuencias de naturaleza
curricular. La existencia, dentro de este mismo Seminario, de un trabajo
sobre los aspectos organizativos de la educacién universitaria impone
que este punto no se desarrolle aqui. Mas, en todo caso, y por lo visto
previamente, ha de apuntarse que la organizacién académica ha de
coordinar —dentro del que hemos llamado «modelo pluralista»— la se-
leccion en el acceso con el diagndstico y la orientacién en el proceso,
de tal modo que sea posible una educacién diferenciada en funcién de
las aptitudes y actitudes de cada alumno y de las especialidades y lineas
de investigacién propias de cada institucién universitaria.

Para lograr ambas metas es preciso que se promueva desde instan-
cias académicas de todo tipo una actitud favorable hacia el desarrollo
de programas sistematicos y duraderos de investigacién pedagégico-uni-
versitaria. La continuidad del presente esfuerzo, plural y ordenado, podra
servir para identificar la accién de la Pedagogia universitaria, cuya
misién puede entenderse como la devolucién, a la Universidad, de la ca-
pacidad de inquirirse problematicamente sobre si misma. Y uno de
los problemas de nuestro tiempo, en la Universidad, es la de hacer com-
patible el mantenimiento y desarrollo de la calidad en sus dimensiones
investigadora y formadora de profesionales, al mismo tiempo que la
docente se abre a un namero mayor de alumnos y de «nuevos alumnos».

Direccion del autor: Gonzalo Véazquez GOmez, Departamento de Pedagogia Sistemética, Facultad
de Filosofia y Ciencias de la Educacién, Universidad Complutense, 28040 Madrid.
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SUMARIO: Uno de los principales problemas actuales de la Universidad es el de
superar la contraposicidn calidad/wmasificacidn, Entre los distintos factores que
intervienen en este problema, el autor resalta el incremento v el decremento de ia
poblacidén estudiantil que, en nuestros dias, ha empezado a estabilizarse, v analiza
los modelos con los que se estd trabajandc para controlar el ingreso en la
universidad. El examen del problema pone de manifiesto cdme, atn sin estar exen-
tas de dificultades, es posible una conjuncién de la calidad, cantidad y excelencia
en la educacién, siendo misidn de la Universidad conseguir el mantenimiento
v desarrolle de la calidad en sus tres dimensiones fundamentales: docenie, inves-
tigadora y profesional,

Descriptores: Educational Quality, University Teaching, Overcrowding, Excellence in Higher
Education.



